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Trzymaj Pion to kampania
spoteczna prowadzona
przez Grupe Zywiec.
Gtéwnym celem kampanii
jest promowanie we
wspotpracy z ekspertami
odpowiedzialnej konsumpg;ji
alkoholu, wzmacnianie
prawidtowych postaw

| szerzenie niezbednej
wiedzy dotyczacej bezpiecznych
zachowan — m.in. zwigzanych z ruchem
drogowym, w rowerowym

i hulajnogowowym. W ramach
kampanii w 2023 roku
opublikowali$my ,,Przewodnik po
przepisach ruchu drogowego”

z kompleksowymi informacjami

w obszarze mikromobilnosci miejskiej,
dostepny do pobrania na naszej
stronie.

Grupa Zyw

trzymajpion.pl

PARTNERZY WSPIERAJACY

Electricall od I H
siedmiu lat ele Ct rico.
SlesEres lekkie pojazdy elektryczne
nowoczesne

rozwigzania mobilne, ktére utatwiajg
codzienne zycie. W naszym Salonie
Sprzedazy w Rzeszowie oraz na stronie
internetowej znajdziesz szeroka oferte
lekkich pojazdéw elektrycznych: hulajnogi,
rowery, motocykle oraz microcary —
wszystko, co potrzebne, by podrézowadé
wygodnie i ekologicznie. Nasze Centrum
Serwisowe oferuje kompleksowa obstuge
serwisowa wszystkich lekkich pojazdéw
elektrycznych na terenie catej Polski

z ustuga door-2-door. Ty ciesz sie jazda,

a my zajmiemy sie reszta.

electricall.pl
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to jeden
z najwiekszych
sklepow
internetowych z hulajnogami
elektrycznymi, dziatajacy od
2018 roku. Oferujemy szeroki wybor
hulajnég renomowanych marek
przeznaczonych zaréwno do miasta,
Lak i w teren. JesteSmy dystrybutorem
ulajnég Hiley i wspottworzymy zespof
R&D tej marki. Zaopatrujemy klientow
detalicznych i biznesowych w czesci
i akcesoria. Nasz serwis hulajnég,
najwiekszy w Polsce, naprawia
wiekszos$c¢ popularnych modeli
i prowadzi serwis gwarancyjny dla
producentow. W naszym salonie we
Wroctawiu pomagamy w wyborze
sprzetu, przygotujemy go do jazdy
oraz zapewniamy kompleksowa
opieke pozakupowa.

electric

hndelectric.pl

RG Media — najwiekszy serwis —
hulajnég elektrycznych —_—

w Polsce! Naprawiamy TR -
wszystkie hulajnogi, bez =

wzgledu na marke i model, a dzigki zaufaniu
wiodacych Producentéw oraz
wyspecjalizowanej kadrze posiadamy ponad
70% udziatu polskiego rynku w naprawach
gwarancyjnych. Wspétpracujemy

z najwiekszymi sieciami handlowymi,
zapewniajac szybkosé, profesjonalizm, serwis
D2D i niezawodnosé. Twoja hulajnoga, nasza
misja! RG MEDIA — naprawiamy, bys mogt
jechaé dalej!

rgmedia.pl
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Raport ,Jezdzcy 2024" jest pierwsza w Polsce proba
sportretowania uzytkownikéw prywatnych hulajnég
elektrycznych i ukazania ich punktu widzenia.

Tej grupy, w odréznieniu od np. rowerzystow, nie
reprezentujg w zasadzie zadne zarejestrowane

i regularnie dziatajace organizacje, a jej perspektywa
pozostaje nieznana. Chcemy ten deficyt choé troche
nadrobicé.

Ankiete ,Jezdzcy 2024" przeprowadziliimy online

w potowie 2024 roku, poszukujac respondentéw
m.in. na grupach hulajnogowych w social mediach.
Wypetnito jg 350 oséb, odpowiadajac na kilkadziesiat
pytan o najrozniejsze aspekty uzytkowania
elektrycznych hulajndg i dodajac liczne wtasne uwagi
i refleksje. Nie jest to grupa reprezentatywna dla
populacji — wyraznie przewazajg w niej osoby
intensywnie uzytkujace e-hulajnogi, ze sporym stazem
i doswiadczeniem. Paradoksalnie, wyniki wydaja sie
dzieki temu tym cenniejsze — raport odzwierciedla
bowiem w duzej mierze spojrzenie i praktyke oséb,
ktore zdazyly dobrze poznac jasniejsze

i ciemniejsze strony korzystania z tego pojazdu

i wiedzg, o czym méwia.

Wizerunek zdominowany przez wynajem na
minuty

Potoczne wyobrazenia o uzytkowaniu e-hulajnég,
spotykane w mediach mainstreamowych

i spotecznosciowych, w znacznej mierze uksztattowaty
sie pod wplywem obserwacji zachowan uzytkownikéw
tzw. hulajnég sharingowych, wynajmowanych

z aplikacji. Pojazdy te sa powszechnie utozsamiane

z hulajnogg elektryczng w ogdle — a zarazem czesto
postrzegane jako problematyczne, w tym porzucane
beztadnie i generujace batagan w miastach.

Mowimy tu jednak o mocno odmiennych grupach
uzytkownikéw. Czesé naszych respondentéw uwaza,
ze to wtasnie pod katem ustug sharingu stworzono
przepisy i regulacje narzucajgce na elektryczne
hulajnogi surowe ograniczenia, ktére uposledzaja
szanse na petne wykorzystywanie mozliwosci
transportowych tego pojazdu w sposéb zgodny

z prawem.

Pojazd z duza energia

Popyt na elektryczne hulajnogi nie jest
stymulowany zadnymi programami zachet czy
preferencjami ani wspierany przez dziatania

SMARTRIDE.PL

lobbystéw. Kolokwialnie méwiac, pojazdy te maja
raczej pod gorke: musiaty sie odnalezé w przestrzeni
drogowej juz podzielonej i zaprojektowanej z mysla
o innych uczestnikach ruchu, od pieszych po
samochody. Mimo to, co widaé¢ gotym okiem,
prywatnych hulajnég elektrycznych jest w Polsce
na drogach coraz wiecej, a rynek tych pojazdéw
szybko i kreatywnie sie rozwija. Katalog dostepnego
sprzetu, o coraz wiekszych i ciekawszych
mozliwosciach, staje sie z roku na rok szerszy.
Wyzwania sa oczywiscie duze — gtéwnie te
zwigzane z bezpieczenstwem i przepisami, co
réwniez uwidacznia sie w naszym raporcie.
Pogodzenie réznych racji na drodze nie jest fatwe.
Ignorowanie wskazanych wyzej faktéw bytoby jednak
po prostu btedem. Wystarczy spojrze¢ na s. 23, by
zobaczy¢ jak elektryczne hulajnogi potrafig wielu
osobom dobrze stuzyé i poprawiac jakosé zycia.

Dla kogo jest ten raport?

Dzieki wsparciu Partneréw udostepniamy ,, Jezdzcéw
2024" za darmo wszystkim, ktorych interesuje
elektryczna hulajnoga jako nowy srodek transportu,
oferujacy specyficzny zestaw mozliwosci, inny niz
dotychczas istniejgce pojazdy. Wartosciowe
informacje — w tym dotyczace bezpieczenstwa jazdy —
znajda tu sami uzytkownicy e-hulajnég. Raport
polecamy jednak takze dziennikarzom, osobom

z branzy oraz decydentom, ktérzy majg wptyw na
przepisy i regulacje dotyczace nowych kategorii
elektrycznych pojazdéw osobistych. Liczymy na to,
ze pomoze on w obiektywnym przedstawianiu tej
tematyki i podejmowaniu dobrych decyzji.

Zbigniew Domaszewicz
wydawca SmartRide.pl

Dziatajgcy od 2019 roku pierwszy polski serwis internetowy zajmujacy sie
tematykg mikromobilnosci, w szczegélnosci elektrycznej: jej strong prawng,
sprzetem, eksploatacja, trendami i zjawiskami na rynku, etc. W 2021 roku
nominowany do nagrody Partner Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w kategorii
Media Roku. Z serwisem powiazany jest kanat SmartRide TV na YouTube.
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Najwazniejsze wnioski

2. ELEKTRYCZNA HULAJNOGA
JEST POJAZDEM TRAKTOWANYM
PRZEZ SWOICH UZYTKOWNIKOW
BARDZO SERIO | INTENSYWNIE
WYKORZYSTYWANYM NA CO
DZIEN

P Ponad 60% uczestnikéw badania uzywa
e-hulajnogi od co najmniej dwdch lat.

P Prawie co czwarty z badanych przejechat
juz na e-hulajnodze wiecej niz 5000 km.

P> Wiasciciele e-hulajnég posiadaja takze inne
pojazdy — najczesciej tradycyjny rower (63%) oraz
auto (62%). Mimo to, az 53% respondentéw

to wiasnie elektryczna hulajnoga porusza sie
najczesciej.

» W sezonie whasciciele e-hulajnég uzywaja
tego pojazdu co najmnieg' kilka razy w tygodniu
— tak zadeklarowato 85,7% respondentow.

P Jedna trzecia badanych wykorzystuje swoja
hulajnoge elektryczna przez caly rok, takze
w okresie zimowym.

Czy jezdzisz tylko w sezonie czy przez caty rok?

40,0%

NAJWAZNIEJSZE
WNIOSKI

1. WLASCICIELE ELEKTRYCZNYCH 26,9%
HULAJNOG TO DOROSLI LUDZIE
Z PRAWEM JAZDY 40,0% Jezdze tylko w sezonie i tylko przy sprzyjajacej,

komfortowej pogodzie
. ; Jezdze caly rok, uzytkuje e-hulajnoge takze w zime
Czesto spotykany stereotyp, zgodnie z ktérym 33,1% § w trudnych warunkach
s€elektryczna hulajnoga to zabawka dla mtodziezy” 26.9% W sezonie jezdze niezaleznie od pogody, natomiast na
jest, przynajmniej w duzej mierze, nieprawdziwy: e

P az 61,5% uzytkownikéw e-hulajnég, ktorzy
wzieli udziat w naszym badaniu, to osoby

w miedzy 30 a 50 rokiem zycia (w ogromnej
wiekszosci mezczyzni);

P chociaz doroéli nie potrzebuja uprawnien
do jazdy e-hulajnoga, wiekszosc respondentow
(65,7%) ma prawo jazdy

Proba w badaniu n=350.
Metodologia: patrz ostatnia strona
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Najwazniejsze wnioski

3. DO CZEGO SkUZY ELEKTRYCZNA
HULAJNOGA? PRZYJEMNE
Z POZYTECZNYM

Dla ponad 77% respondentow posiadanie
elektrycznej hulajnogi ma sens uzytkowo-
-praktyczny (,e-hulajnoga stuzy mi do dojazdow

i skraca czas podrozy”).

W bardziej precyzyjnym pytaniu o najwazniejsze
zastosowanie elektrycznej hulajnogi najwiecej
badanych (27%) wskazato ,regularne krétkie dojazdy
(szkota, praca, uczelnia) do 5-7 km w jedna strone”.
Dla niespetna co czwartego gtéwne zastosowanie

to ,regularne $redniodystansowe lub dtuzsze
dojazdy >10 km w jedna strone”

Wiasciciele e-hulajnég uzywaja ich jednak do bardzo
roznych celéw, w tym do rekreacji: prawie 57%
badanych niekiedy ,jezdzi bez szczegdlnego celu,
dla przyjemnosci”.

4. SATYSFAKCJA i
Z ELEKTRYCZNYCH HULAJNOG,
ICH MOCNE | SLABE STRONY

Whasciciele e-hulajnég sg zadowoleni ze swojego
sprzetu i decyzji o jego zakupie. Az 93% uczestnikow
sondazu na pytanie ,Czy dzis kupitbys ponownie
elektryczna hulajnoge?” odpowiedziato twierdzaco.

Jakie sg gtéwne zalety e-hulajn6g? Najwiece;j,
bo ponad 69% wskazan, zebraty niskie koszty
eksploatacji. Prawie 61% respondentéw uwaza,
ze hulajnogi elektryczne sg bardzo uzyteczne

i fatwo po nie siegnaé nawet na kroétki dystans.
A 54% wskazuje przyjemno$¢ z jazdy.

RAPORT SMARTRIDE.PL

Co uwazasz za najwiekszy plus hulajnég
elektrycznych?
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69,4% Niskie koszty eksploatacji

Sa bardzo uzyteczne, tatwo po nie siegnaé nawet na
krotkie dystanse

Dostarczajg adrenaliny i przyjemnosci z jazdy

o, ktatwo je przechowywaé, zajmuja mato miejsca
42,9% w mieszkaniu

40,0% Nie emituja spalin

Kompaktowo$é, niska waga, fatwo je przenosi¢, zabrac
w podréz
tatwo na nich jezdzi¢, niemal kazdy jest w stanie z nich
korzystac¢
Jazda na e-hulajnodze nie meczy
Dobry stosunek ceny do wartosci i mozliwosci, jakie
oferuja
Sa prawie dla kazdego dostepne, dorosli nie potrzebuja
uprawnien

21,4% Inne odpowiedzi

Mozliwych wiele odpowiedzi

electricall p)
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Najwazniejsze wnioski

Za najwiekszy minus elektrycznych hulajnég

(68% wskazan) uczestnicy sondazu uznali obecne
przepisy drogowe i regulacje prawne dla tych
pojazdow.

Kolejne wady to brak odpornosci na wode (prawie
57% wskazan) oraz mate kota (44%). Podatnosé
na wywrotki zostata wskazana jako czwarta

w kolejnosci staba strona (29%).

Obserwacja trendéw na $wiecie sugeruje, ze istotne
zagrozenie dla rozwoju elektrycznej mikromobilnosci
moze jednak stanowi¢ w perspektywie problem nr 5,
czyli obawy o zapton baterii i pozar (29%). Jest to
trudny temat i bedzie to prawdopodobnie
narastajace wyzwanie w kolejnych latach.

Co uwazasz za najwiekszy minus hulajnég
elektrycznych?

68,0%

56,9%
43,7%
294% 29,1%

Obecne przepisy mocno ograniczajg mozliwosé
O,
68,0% sensownego Eorzystania z e-hulajnog

o, Brak odpornosci na wode ogranicza ich uzytecznos$c
56,9% w razie gorszej pogody

Mate kota ograniczaja uzytecznos¢ sprzetu poza réwna
nawierzchnia

o/ Sa podatne na wywrotki i generalnie sg ryzykownym
29,4% pojazdem
29,1% Obawy o zapton baterii i pozar

Mozliwych wiele odpowiedzi

5. TRUDNA RELACJA Z PRZEPISAMI
DROGOWYMI

Nie da sie ukry¢: uzytkownicy e-hulajnég tamia
przepisy drogowe. Przede wszystkim te, ktore
uwazaja za podwazajgce sens uzytkowy tego pojazdu.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze niektore z przepisdw sa
przez nich nawet nie tyle lekcewazone, co wrecz
odrzucane.

» Do najczesciej ignorowanych naleza regulacje
dotyczace predkosci:

»  Zaledwie 4% uczestnikow sondazu uzywa
e-hulajnogi zablokowanej zgodnie

RAPORT SMARTRIDE.PL

z przepisami do predkosci maksimum

20 km/h. Prawie 47% respondentow posiada
sprzet zdolny do jazdy z predkosciag ponad
50 km/h.

= Tylko nieco ponad 9% respondentéw, jadac
droga dla rowerow, z reguly nie przekracza
dozwolonej predkosci 20 km/h. Co czwarty
zwykle jezdzi tam z predkoscig do 30 km/h,
podobny odsetek do 35 km/h, a réwniez co
czwarty jezdzi 40 km/h lub nawet szybciej —
co iui na drodze dla roweréw jest
wykroczeniem jaskrawym

= Martwy wydaje sie rowniez przepis
nakazujacy podczas jazdy po chodniku
utrzymywac ,predkos¢ zblizona do predkosci
pieszego”. Tu skala naruszen zalezy od
interpretacji przepisu, niemniej co czwarty
badany przyznaje, ze zwykle jedzie szybciej
nawet wtedy, gdy wokét sa piesi

Zaledwie 4,3% respondentéw uwaza obecne
ograniczenie predkosci e-hulajnég na drodze dla
rowerdw (20 km/h) za wtasciwe. Najwieksza grupa
(35,7%) jest zdania, ze ustawodawca powinien
podniesé ten limit do 30-32 km/h.

P Masowo tamany jest réwniez zakaz jazdy jezdnia
tam, gdzie dozwolona na niej predkosé to wiecej
niz 30 km/h. Az 72,6% uczestnikéw badania
przyznaje, ze zdarza im sie jezdzi¢ po takiej jezdni,
mimo zakazu. Wynika to z faktu, ze w wielu miejscach
obecne przepisy de facto nie pozwalaja jechaé
elektryczna hulajnoga zadna czescia drogi.

P Uczestnicy badania wyraznie unikaja jazdy po
alkoholu: ponad 93% deklaruje, ze nigdy nie ztamato
przepisdw w tym zakresie.

» 87,4% respondentéw nigdy nie doswiadczyto
interwencji Policji albo Strazy Miejskiej w zwigzku

z jazda na e-hulajnodze. W niewielkiej grupie, ktéra
takiej interwencji doswiadczyta, najczestsze byta
kontrola trzezwosci (prawie 30%), zatrzymanie za
jazde niedozwolong czescig drogi (18%) oraz kontrola
«legalnosci” elektrycznej hulajnogi (réwniez 18%).

W tej samej grupie ,zatrzymanych przez stuzby”

27% dostato pouczenie, a 11% mandat.

6. CO ZMIENIC W PRZEPISACH
ZDANIEM UZYTKOWNIKOW
E-HULAJNOG?

Z wynikéw sondazu mozna wyciggna¢ wniosek,

ze wielu uzytkownikéw elektrycznych hulajnég bytoby
gotowych zaakceptowaé pewne dodatkowe
obowiazki i rygory w przepisach w zamian za wigksze
uprawnienia co do sposobu jazdy i mozliwosci
samego sprzetu. To zapewne czesciowo wynika

z profilu grupy uczestnikéw, z duzym udziatem
uzytkownikéw intensywnie wykorzystujacych swoj
sprzet.
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Najwazniejsze wnioski

» Za najbardziej pozadang zmiane w przepisach
uzytkownicy elektrycznych hulajnég uwazaja
wprowadzenie mozliwoéci jazdy jezdnia

w przypadku braku drogi dla roweréw. Ten punkt
wskazato ponad 74% respondentéw. Postuluja takze
poluzowanie obostrzen dotyczacych predkosci,
zaréwno tej dozwolonej na drodze,

jak i ,konstrukcyjnej” oraz rozluznienie obecnej
regulacji ograniczajacej mase wilasna elektrycznej
hulajnogi do 30 kg.

» Dos¢ duze poparcie miatyby jednak takze niektére
propozycje zaostrzenia przepisoéw. Prawie co drugi
respondent (48%) uznatyby za wlasciwe
wprowadzenie obowiazku jazdy w kasku, niewiele
mniejszy odsetek widzi takze potrzebe podniesienia
minimalnego wieku, od ktérego mozna jezdzic na
e-hulajnoga do 12-14 lat (obecnie jest to 10 lat).

Co czwarty (26%) akceptuje nawet pomyst
wprowadzenia rejestracji i obowiazkowego
ubezpieczenia OC elektrycznych hulajnég.

Liberalizacja przepiséw? Ktére z ponizszych
zmian uwazasz za wtasciwe i godne poparcia?

o/ Wpuszczenie e-hulajnég na wszystkie jezdnie, po ktérych wolno
74,3% jezdzi¢ rowerzystom

o/ Podniesienie dopuszczalnej predkosci maks. e-hulajnég
64,9% do co najmniej 25-32 km/h

Zniesienie wymogu, by sprzet miat fabryczna blokade predkosci
35,4% Catkowite zniesienie limitu masy wiasnej elektrycznej hulajnogi

31,4% Dopuszczenie siodetka w elektrycznej hulajnodze

Podniesienie ograniczenia masy wtasnej elektrycznej hulajnogi
do 35 kg

Nie mam zdania na ten temat

Nie nalezy niczego liberalizowa¢ w obecnych przepisach

Mozliwych wiele odpowiedzi

RAPORT SMARTRIDE.PL

Zaostrzenie przepiséw? Ktére z ponizszych
zmian uwazasz za wlasciwe i godne poparcia?

o, Wprowadzenie obowigzku jazdy w kasku dla wszystkich
48,0% uzytkownikéw

oy Podniesienie minimalnego wieku, od ktérego mozna
46,0% jezdzi¢ na e-hulajnodze do 12-14 lat

Wprowadzenie obowiazku jazdy w kasku dla nieletnich
uzytkownikéw

o, Wprowadzenie obowiazku rejestracji e-hulajnég
26,0% z obowigzkowym OC dla pojazdu

o, Wprowadzenie jakiej$ formy uprawnien na e-hulajnoge
16,3% takze dla oséb dorostych

Nie sg potrzebne zadne dodatkowe zaostrzenia

Wprowadzenie w?/mogu, by kota w e-hulajnodze miaty
co najmniej 12 cali

Nie mam zdania na ten temat

Wprowadzenie obowiazku fabrycznego ograniczenia
mocy silnika w e-hulajnodze

Mozliwych wiele odpowiedzi
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Najwazniejsze wnioski

7. BEZPIECZENSTWO | INCYDENTY
NA DRODZE

Najczesciej stosowanym srodkiem ochrony osobiste;j
podczas jazdy na e-hulajnodze jest kask: ponad
41% respondentéw jezdzi ,zawsze lub czesto”

w kasku z ochrong szczeki a 31% zaktada ,zwykty”
kask rowerowy. Rekawice, ktére w razie upadku

chronia dfonie, nosi ponad 53% uczestnikéw sondazu.

W okularach lub goglach jezdzi przeszto dwéch

na pieciu.

Zarazem 24% uczestnikéw badania nie stosuje
zazwyczaj zadnych srodkéw ochrony osobiste;j.

Ubezpieczenie nie jest zbyt popularne: penad

71% respondentéw jezdzi w ogdle bez
ubezpieczenia. Niespetna co czwarty (23,6%)
deklaruje, ze chroni go w zyciu szersze ubezpieczenie
OC/NNW, a dedykowana polise ma 5%
respondentéw.

Prawie 83% uczestnikéw badania nie miato nigdy
kraksy z innym uczestnikiem ruchu. Jednak juz tylko
45% badanych nigdy nie doswiadczylo
indywidualnego wypadku lub wywrotki. Te ostatnie
najczescie] sa lekkie lub koncza na otarciach

i sttuczeniach, ale przeszto co 20. respondent (6%)
ocenit taki incydent jako ciezki, z urazami
wymagajgcymi leczenia i rehabilitacji. Ci, ktérzy
doswiadczyli wywrotek, zdecydowanie najczesciej
wskazuja dwie przyczyny: to niedostrzezona w pore
przeszkoda na drodze (30,6%) oraz poslizg (27,5%).

Wedtug respondentéw trzy najwieksze zrodta
zagrozenia dla uzytkownika e-hulajnogi ptynace ze
strony otoczenia to:

» Piesi wchodzacy nieostroznie na drogi dla
rowerow (prawie 81% wskazan)

» Nieréwna, zaniedbana nawierzchnia

drogi (70%)

P> Kierowcy wymuszajacy

pierwszenstwo (59%)
Z kolei wsrdd najbardziej ryzykownych zachowan
samych uzytkownikéw e-hulajnég respondenci
wskazuja:

» Brak wyocbrazni i przewidywania, jak inni

moga zachowac sie na drodze (79%)

P> Brawure i przecenianie swoich
mozliwosci (59%)

» Brak umiejetnosci i techniki jazdy (54%)

Za najwazniejsza dla bezpieczenstwa
uzytkownicy e-hulajnég (prawie

69% badanych) uwazaja ostrozng,
defensywna jazde z zachowaniem
ciagtej czujnosci.

RAPORT SMARTRIDE.PL

Cojest najwazniejsze dla bezpieczenstwa
podczas jazdy?

4,6%

o, Ostrozna, defensywna jazda z zachowaniem ciagtej
68,6% czujnosci, nawet ﬁez zabezpieczen

oy Stosowanie $rodkéw ochrony fizycznej (kask, ewentualnie
26,9% takze ochraniacze, etc.)

Skrupulatne przestrzeganie przepiséw drogowych

8. PLANY ZAKUPOWE.
NAJWAZNIEJSZE SA AKUMULATOR
| WODOSZCZELNOSC

Wiasciciele e-hulajnég beda zapewne w przysztosci
inwestowali w pojazd co najmniej podobnej klasy

i wielkosci (prawie 60% wskazan) jak posiadaja
obecnie lub w wiekszy i mocniejszy (39%). Ci, ktorzy
wybraliby sprzet mniejszy i Izejszy, to margines.
Lojalno$¢ wobec posiadanej obecnie marki deklaruje
co drugi.

WSsréd parametrow i kryteridw istotnych dla
przysztego wyboru elektrycznej hulajnogi w wynikach
sondazu zdecydowanie dominujg dwa:
P Dla ponad 85% respondentéw szczegdlnie
duze znaczenie bedzie miala wielkosé

akumulatora i w rezultacie jak najwiekszy
zasieg e-hulajnogi

» Prawie 70% respondentéw uwaza
za bardzo wazne, aby e-hulajnoga miata
zapewniong odpornosc na deszcz i wode.

Stosunkowo duzo, bo ponad 40% wskazan uzyskaty
takze duza moc silnika oraz opinie o wysokiej jakosci
i renoma producenta lub modelu. We wiasnych
uwagach respondenci czesto dodawali dobre
zawieszenie i amortyzacje jako istotne kryteria.

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE
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1. Hulajnoga elektryczna jest na serio

——KIM SA UCZESTNICY BADANIA
~JEZDZCY 2024"

Wiasciciele elektrycznych hulajnég, ktérzy wzieli
udziat w naszym badaniu (grupa 350 respondentéw
online), to w ogromnej wiekszosci osoby
nieprzypadkowe.

P kacznie ponad 43% respondentéw okresla
sie jako tzw. heavy user lub wrecz geek, jesli
chodzi o eksploatacje tych urzadzen.

» Duza grupa - przeszto 41% respondentow -
uwaza sie za uzytkownikow zwyktych, czyli
nieobeznanych glebiej z techm{q, ale
intensywnie korzystajgcych ze sprzetu.

P Jezdzcéw okazjonalnych, uzywajacych
e-hulajnogi tylko od przypadku do przypadku,
jest w badaniu reprezentowanych stosunkowo
niewielu.

To bardzo wazne informacje dla interpretacji wynikéw
w raporcie. Przedstawia on bowiem doswiadczenia

i punkt widzenia grupy, dla ktérej hulajnoga
elektryczna nie jest incydentalng zabawka czy
rekreacyjnym gadzetem, lecz petnoprawnym

i waznym zyciowo pojazdem.

Ktéry z tych opiséw wydaje Ci sie najbardziej
dopasowany do Ciebie?

3.2%

12,6%

29,7%
41,1%

Zwykty uzytkownik intensywny. Jezdze e-hulajnoga duzo
41 1% i czesto, ale niespecjalnie znam sie na technice,
1179 samodzielnie wykonuje tylko podstawowa obstuge.
W innych sprawach zwracam sie do serwiséw

Tzw. heavy user. Duzo jezdze, mam orientacje w sprzecie,
29,7% potrafie go rozebraé, niekiedy zdiagnozowa¢ przyczyne
problemu, sam naprawiam niektére elementy

Geek / zawodowiec. Robie modyfikacje, przerébki pod
13.4% swoje potrzeby, mam duza wiedze o sprzecie (technice,
1% 70 glektryce, elektronice, itp.), umiem serwisowac
e-hulajnogi

Zwykty uzytkownik okazjonalﬂi. Jezdze e-hulajnoga od

czasu do czasu. W razie jakichkolwiek probleméw ze
sprzetem ide do serwisu

Inne odpowiedzi

RAPORT SMARTRIDE.PL

—MEZCZYZNI W SREDNIM WIEKU
Z MIAST

Uzytkownicy elektrycznych hulajnég, ktérzy wzieli
udziat w naszym badaniu, to w ogromnej wiekszosci
mezczyzni.

Whbrew stereotypom, ze ,e-hulajnoga to zabawka
dla mlodziezy", méwimy o ludziach dojrzalych: az
61,5% to osoby w miedzy 30. a 50. rokiem zycia.

Niemal co drugi uzytkownik e-hulajnogi mieszka
w jednym z 10 najwiekszych miast Polski. Na wsi lub
poza miastem — tylko co 10.

Pieé 7.7%

92,3%

92,3% Mezczyzni

7,7% Kobiety

Wiek
24,9%
36,6%
10-18 lat 24,9% 40-50 lat
18-30 lat 10,6% 50-60 lat
36,6% 30-40 lat 1,5% powyzej 60 lat

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE
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1. Hulajnoga elektryczna jest na serio

Zamieszkanie

10,9%

47 1%

42,0%

47,1% Jedna z 10 najwiekszych polskich aglomeracji*
42,0% Srednie lub mate miasto

Poza miastem (wie$, osiedla pozamiejskie, itp)

*Warszawa, Krakéw, Tréjmiasto, Wroctaw, £6dz, Poznani, Szczecin, Lublin,
Bydgoszcz, Biatystok

DOSWIADCZENI NA DRODZE——

Respondenci w badaniu ,Jezdzcy 2024" to

w wiekszosci uzytkownicy doswiadczeni — zaréwno
jesli chodzi o staz korzystana z e-hulajndg, jak

i o przebieg. Ponad 60% z nich uzywa elektrycznej
hulajnogi od co najmniej dwoch lat.

Prawie co czwarty z respondentéw przejechat na
e-hulajnodze ponad 5000 km. Dla zobrazowania:

to mniej wiecej tyle, co z Warszawy do Adis Abeby,
stolicy Etiopii. Byt to maksymalny przedziat mozliwy
do zaznaczenia w ankiecie, nie ma jednak
watpliwosci, ze w przypadku wielu uzytkownikdw ten
dystans jest znacznie wiekszy.

Od jak dawna jezdzisz na elektrycznej
hulajnodze?

19,1% 17,4%

22,3%

41,1%

Od tego roku, dopiero Od dwdch-
17.4% zaczynam 41,1% czterech lat

22 3% Od okoto roku / Od pieciu lat lub

pottora roku wiecej

RAPORT SMARTRIDE.PL

Jak duzy dystans przejechates w zyciu na
elektrycznej hulajnodze?

0,9%
13,4%

32,6%

29,1%

13,4% Mnigj niz 500 km Powyzej 5000 km

32,6% 500-2000 km Nie wiem

29,1% >2000-5000 km
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1. Hulajnoga elektryczna jest na serio

——JEZDZCY NA E-HULAJNOGACH
Z PRAWEM JAZDY

Tylko co czwarty z ,Jezdzcow 2024" korzysta z faktu,
ze osoby petnoletnie moga jezdzi¢ elektryczna
hulajnoga bez uprawnien. Wiekszosé

respondentéow — prawie 66% — to dorosli
uzytkownicy, ktorzy posiadaja prawo jazdy. Zwraca
uwage fakt, ze nawet wsrdd nieletnich respondentow
niemal wszyscy zadeklarowali posiadanie
(obowiazkowej w tym wieku) karty rowerowe;j.

Uprawnienia do jazdy elektryczng hulajnoga

7,7%

0,9%

65,7%

Mam mniej niz 18 lat
i mam karte rowerowa lub
inne wymagane uprawnienia

o, Jestem petnoletni*
65,7% i mam prawo jazdy

oy Jestem petnoletni* o/ Mam mniej niz 18 lat, ale
25,7% i nie mam prawa jazdy 0,9% jezdze bez uprawnien

*Osoby petnoletnie nie potrzebujg w Polsce uprawnieri do jazdy elektrycznag
hulajnoga

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE
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1. Hulajnoga elektryczna jest na serio

-ELEKTRYCZNA HULAJNOGA - DLA —— E-HULAJNOGA TO NIE JEST
WIELU NAJWAZNIEJSZY POJAZD— SEOMIANY ZAPAL
Uczestnicy badania ,Jezdzcy 2024" posiadaja takze Fascynacja elektrycznymi hulajnogami nie jest
inne pojazdy — najczesciej jest to tradycyjny rower (63%) u naszych respondentéw przelotnym zjawiskiem.
oraz auto (62%). Mimo to, az 53% uczestnikéw W przypadku ponad potowy badanych ich obecna
ankiety to wlasnie elektryczna hulajnoga porusza e-hulajnoga to juz drugi lub kolejny pojazd tego typu.
sie najczesciej. Nastepny w kolejnosci samochod A 44% z nich ma w swoim gospodarstwie domowym
zostat w tym pytaniu zdystansowany (31%). wiecej niz jedna elektryczna hulajnoge. O przysztych

i . . . . planach zakupowych uzytkownikéw e-hulajnég —
Oproécz hulajnogi elektrycznej masz takze: czytaj na s. 44
62.9%  61,7% Twoja obecna elektryczna hulajnoga to:

0,6%
23,1%
44,9%
11,4% o 13,4%
l ' 51%  4,6%

62,9% Rower tradycyjny 5,1% UTO*

31,4%
61,7% Samochéd Motorower (skuter)
11,4% Rower elektryczny L\lsowsgzi,acﬂnego 44,9% Moja pierwsza wlasna hulajnoga elektryczna

Motocykl

% D kolei wt hulaj lekt
*Urzgdzenie transportu osobistego, np. monocykl elektryczny, il PizR 2 elere A e Sl e

e-deskorolka, segway . L . L
Kolejna, wczesniej miatem juz dwie inne elektryczne

Ktérym z tych pojazdéw poruszasz sie hulajnogi (Iub wigcej)
najczesciej? o, Obecnie uzywam e-hulajnogi pozyczanej od kogo$
Jcze J 0,6% z rodziny
53,4%

Cz?l masz moze wiecej niz jedna elektryczna
hulajnoge lub macie ich wiecej w rodzinie?

30,9%
44,3%
5,1%
31%  2,9% 2,6% 55,7%
- 1,1% 0'6% 013%
I
53,4% Hulajnoga elektryczna 1,1% UTO
30,9% Samochsd Motorower (skuter)
Transport zbiorowy Motocykl
3,1% Rower tradycyjny Trudno powiedzie¢ 55,7% Nie, w moim domu tylko ja mam e-hulajnoge
I
Rower elektryczny 44,3% Tak, w moim domu jest wiece] e-hulajnég niz jedna

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE
RAPORT SMARTRIDE.PL
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1. Hulajnoga elektryczna jest na serio

POWAZNY SPRZET O DUZEJ MOCY

Uczestnicy naszego badania to w duzej mierze
uzytkownicy duzych i mocnych elektrycznych
hulajnég, co koresponduje z faktem, ze jest to dla
nich powazny pojazd komunikacyjny.

Prawie 78% z nich jezdzi na e-hulajnodze ciezszej
niz 20 kg, przy czym przeszto dwdch na pieciu
posiada urzadzenie o masie 25-30 kg. Przypomnijmy
tu, ze od 2022 roku wprowadzane do obrotu
e-hulajnogi nie moga zgodnie z przepisami wazy¢
wiecej niz 30 kg (22% respondentéw uzywa
urzadzenia ciezszego, to jednak nie musi oznaczaé
tamania prawa, jesli ich e-hulajnoga pochodzi sprzed
2022 roku).

Prawie co drugi uczestnik sondazu korzysta

z hulajnogi dwusilnikowej, co rowniez jest cecha
powazniejszych pojazdéw tego typu. Uzytkuja
urzadzenia o duzej mocy — w ponad potowie
przypadkow przekraczajacej 1000 W.

Niemal wszyscy jezdza bez siodetka, ktdre jest
zakazane w przepisach regulujacych e-hulajnogi.

O kwestii predkosci e-hulajnég i praktyce pod tym
wzgledem piszemy na s. 27

Twoja elektryczna hulajnoga wazy:
0,6%

8,0%

13,7%

13,7%

42,0%

Do okoto 15 kg
13,7% >15do 20 kg
>20 do 25 kg

42,0% >25 do 30 kg
22,0% powyzej 30 kg

Nie wiem ile wazy

RAPORT SMARTRIDE.PL

lle silnikéw ma Twoja hulajnoga elektryczna?
0,5%

48,6%
50,9%

Nie wiem

50,9% Jeden silnik
48,6% Dwa silniki

0,5%

kaczna moc nominalna Twojej elektrycznej
hulajnogi to:

3,1%

15,7%

24,3%

30,3%

15,7% Ponizej 500W

30,3% 500W-1000W

Ponad 1000W
26,6% 4o 2000W

Wiecej niz 2000W

Nie wiem

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE
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1. Hulajnoga elektryczna jest na serio

Czy uzywasz sprzetu z siodetkiem czy bez?

1,4% 2,0%

Czasem z siodetkiem,
czasem bez (siodetko
domontowywane)

96,6% Bez siodetka*
2,0%  Zsiodetkiem

*Zgodnie z przepisami elektryczna hulajnoga to pojazd bez siodetka

DO CZEGO SLUZA NAM

ELEKTRYCZNE HULAJNOGI?————

To kolejna sekcja, ktorej wyniki mocno potwierdzaja
teze, ze elektryczna hulajnoga dla wielu oséb nie jest
sprzetem do uzytku okazjonalnego, lecz waznym
urzadzeniem stuzacym nierzadko przez caty rok

i intensywnie eksploatowanym:

P A: jedna trzecia respondentéw uzywa
e-hulajnogi takze poza sezonem

» 27% uzywa jec]’ wprawdzie tylko w sezonie,
ale niezaleznie od aktualnej pogody

P> W sezonie ogromna wiekszosé, bo az
85,7% jezdzi nia kilka razy w tygodniu

Hulajnogi elektryczne stuzg uzytkownikom do bardzo
wielu réznych celéw - od jazdy dla przyjemnosci,
przez krotkie dojazdy w okolicy w biezacych
sprawach, po dluzsze wycieczki na dystansie nawet
25-30 km.

Gdy w ankiecie poprosilismy o okreslenie tylko
jednego, najwazniejszego zastosowania, na pierwszy
plan wysuwaja sie regularne krétkie dojazdy

(5-7 km w jedna strone) do szkoly, pracy czy na
uczelnie.

Co ciekawe, zaskakujaco mato wskazan zebrato
wykorzystanie e-hulajnogi jako sprzetu na

tzw. ostatnig mile, czyli uzywanego w podrozy
taczonej z transportem samochodowym lub
publicznym na ostatni fragment trasy. Byé moze

te funkcje przejety miejskie hulajnogi wspétdzielone.

RAPORT SMARTRIDE.PL

Jak respondenci postrzegajg sens posiadania

i korzystania z e-hulajnogi? Wiekszos¢ (ponad 77%)
ocenia go jako uzytkowo-praktyczny: to pojazd
stuzacy do dojazddw i skracajacy czas podrdzy.
Zarazem jazda e-hulajnoga dostarcza przyjemnosci

i relaksu - sens rekreacyjny wskazato prawie 66%
uczestnikéw sondazu. Widoczna jest tez grupa
hobbystéw (24%) interesujacych sie tymi urzadzeniami
pod katem technicznym.

Gdzie uzytkujesz swoja elektryczna hulajnoge?

91,1%

41,4% 44,9%

1,8%

Poza drogam|
FUblICZHyMI (teren,

91,1% Na terenie miasta lub
asy, Sciezki polne)

miasteczka
Poza miastem na drogach
o, publicznych (np. dojazdy o Rl
41,4% miedzy miejscowosciami, 1,8% Inne odpowiedzi
na wsi)

Mozliwych wiele odpowiedzi

Czy jezdzisz tylko w sezonie czy przez caty
rok?

33,1%

40,0%

26,9%

o, Jezdze tylko w sezonie i tylko przy sprzyjajacej,
40,0% komfortowej pogodzie
33 1% Jezdze caly rok, uzytkuje e-hulajnoge takze zima
+ 179 i w trudnych warunkach

o, W sezonie jezdze niezaleznie od pogody, natomiast na
26,9% zime odstawiam
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1. Hulajnoga elektryczna jest na serio

Jak czesto uzywasz hulajnogi elektrycznej
w sezonie?

1,4%
12,9%

85,7%

85,7% Jezdze kilka razy w tygodniu

12,9% Jezdze kilka razy w miesiacu

Jezdze tylko okazjonalnie, kilka razy na 2-3 miesiace
lub rzadziej

W jakim celu uzywasz hulajnogi elektrycznej?

olo

S olo
P
olo
b:b,‘\ q°\° bc\c
O O
olo
o
olo
b
olo
P

56,6% Jezdze bez szczegdlnego celu, dla przyjemnosci

oy Szybkie dojazdy w okolicy, na osiedlu, wypady w biezacych
52,6% sprawach

Regularne krotkie dojazdy (szkota, praca, uczelnia)
do 5-7 km w jedna strone

40,9% Dtuzsze wycieczki, na dystansie ponad 25-30 km

40,6% Okazjonalne dojazdy powyzej 7-10 km w jedna strone

Regularne sredniodystansowe lub dtuzsze dojazdy
>10 km w jedna strone

Jako transport na ostatnig mile — zabieram do komunikacji
publicznej, do bagaznika, itp.

Inne odpowiedzi

Mozliwych wiele odpowiedzi

RAPORT SMARTRIDE.PL

Do czego uzywasz e-hulajnogi? — wlasne uwagi
respondentéw:

Do pracy jako Dtugodystansowe

dostawea jedzenia wycieezki >40 km

Na co dziefi do Dojazdy do pracy, nieco
ponad 30-40 km

w jedng strong,

pracy i eklepu, ale
i rekreacyjnie, trasy po
50-100 km

)

Zwiedzam Europe, Stuzbowa hulajnoga

W urzedzie miasta,

na. hulajnodze
stuzy mi zamiost

gsamochodu na krétkie

dystanse

Z synem, ktéry jezdzi

lub hulaj
rowerem lub ‘uognoga Trudny teren,
tradycyjng lasy, pola

...a ktore z tych zastosowan jest dla Ciebie
najwazniejsze?

o\o

\

o\o
q,"“
q°\°
S®
q/\ rg\o
\
S
b?\o o\o °\°

o, Regularne krotkie dojazdy (szkota, praca, uczelnia)
27,1% do 5-7 km w jedna strone

o/ Regularne $redniodystansowe lub dtuzsze dojazdy
24,0% >10 km w jedna strone

Jezdze bez szczegdlnego celu, dla przyjemnosci

12,0% Dtuzsze wycieczki, na dystansie ponad 25-30 km

o, Krétkie dojazdy w okolicy, na osiedlu, szybkie wypady
10,3% w biezacych sprawach

Okazjonalne dojazdy powyzej 7-10 km w jedna strone

Jako transport na ostatnig mile — zabieram do
komunikacji publicznej, do bagaznika, itp.

Inne odpowiedzi

Mozliwych wiele odpowiedzi
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1. Hulajnoga elektryczna jest na serio

Jak okreslitbys sens posiadania i korzystania Jaki jest dla Ciebie sens posiadania
z elektrycznej hulajnogi w swoim przypadku? e-hulajnogi? — wtasne uwagi respondentéw:
77 ,4%

Gesta sieé potgezen
rowerowych, mozliwoéé
Jjazdy po chodniku
i w strefie Tempo 30

65,7%

Ciecie kosztéw paliwa

24,0%

o O
‘ ” Dojozd do pracy i gdy ;
nie chce mi sie

o, Uzytkowo-praktyczny. E-hulajnoga stuzy mi do dojazdéw : iadaé 5
77.,4% i skraca czas podrozy wsiadaé w samochéd

o/ Rekreacyjny. Jezdze dla przyjemnosci, relaksuje mnie
65,7% to lub dostarcza adrenaliny

Hobbystyczno-techniczny. Interesuje mnie sprzet, lubie - Hobbystyezno-techniczny.
go modyfikowad, serwisowaé . Interesuje mnie taki sprzet
2,1% Inne odpowiedzi  Toni dojazd do pracy

Mozliwych wiele odpowiedzi

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE
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lekkie pojazdy elektryczne

Sklep internetowy Serwis D2D Salon sprzedazy
Odwiedz nas na Serwis door-to-door Rzeszéw,
www.electricall.pl na terenie catego kraju Millenium Hall

Ogdlnopolskie Centrum Serwisowe

QO Rzeszéw ul. Strazacka 9
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2. Sukces matej elektromobilnosci

—— ELEKTRYCZNE HULAJNOGI:
POPYT BEZ ZACHET, DOPLAT——
| PREFERENCJI

Elektromobilno$¢ kojarzy sie gtéwnie z motoryzacja
elektryczna i z tej perspektywy oceniane sa sukcesy
i porazki rynkowe tej dziedziny. Jej czes¢ stanowia
jednak réwniez mate elektryczne pojazdy osobiste,
w tym elektryczne hulajnogi. Co wazne — w tym
segmencie rynku podejscie konsumentow wydaje
sie mocno odmienne niz w przypadku samochodow.

Za jedno z kryteridw oceny mozna uznac to, w jaki
sposdb obecnie doswiadczenia uzytkownika pojazdu
elektrycznego wptywaja na jego decyzje o zakupie
kolejnego takiego pojazdu w przysztosci:
» Badanie Pew Research Center w USA (2024)
pokazato, ze tylko 64% obecnych wiascicieli aut
elektrycznych przy nastepnym zakupie
samochodu rozwazy ponowny zakup elektryka.
Jedna trzecia nie zamierza powtarzac takiej
decyzji (a 4% nie planuje kolejnego zakupu auta
w ogole).
» W sondazu ,Jezdzcy 2024" na pytanie
.Czy dzis kupitbys ponownie elektryczna
hulajnoge?” ponad 93% uczestnikéw
odpowiedziato twierdzaco. A sposrod
nielicznych tych respondentéw, ktérzy ponownie
e-hulajnogi nie kupia, niektérzy dodawali czasem
wyjasnienia, ze to z powodu zbyt restrykcyjnych
przepiséw.

Na te réznice warto spojrzeé¢ w kontekscie
intensywnej promocji idei aut elektrycznych. Branza
ta ma nieporéwnywalnie wiekszy potencjat perswaz;ji
i naktaniania, poczynajac od mozliwosci reklamowych
i lobbingowych, przez réznego rodzaju preferencje
drogowe, a skonczywszy na programach zachet
finansowych, na czele z doptatami ze srodkéw
publicznych do zakupu samochodu elektrycznego.
Gdy jednak zachety i doptaty sie koncza — chetnych
do zakupu mocno ubywa.

W przypadku elektrycznych hulajnég dzieje sie
odwrotnie. Pojazdy te w przepisach drogowych maja
wyraznie pod gore, w mediach bywaja one
przedstawiane jak zagrozenie dla bezpieczenstwa,

o preferencjach czy doptatach z podatkéw nie ma
mowy. A mimo to - klienci gtosuja portfelem

i elektryczne hulajnogi kupuja. Z zachowaniem
wszelkich proporcji, jest to odmienny obraz
elektromobilnosci: oblicze autentycznego popytu

i zapotrzebowania rynkowego.

RAPORT SMARTRIDE.PL

Cz?l dzi$ kupitbys ponownie elektryczna
hulajnoge?
oe °°\° ope

oe 9 [0
(251 Y » <
% % ‘\/‘ o

93,1%

o/ Tak. Hulajnoga elektryczna spetnia moje oczekiwania
93.1% i odpowiada potrzebom

o Nie. Preferuje inny $rodek osobistego transportu, wiec
2,3% nie inwestowatbym w hulajnoge

Nie. Hulajnoga elektryczna jest ok, ale w przysztosci nie
bede juz jej potrzebowat

2,0% Nie. Z innych przyczyn

Nie. Hulajnoga elektryczna mnie rozczarowata

Dlaczego bym nie kupit — uwagi
respondentéw:

 Nie kupitbym z powodu :
obecnych przepiséw

Obecny stan prawny

L j podrzyna gardto branzy.
e Wybratbym rower :

- Nie, poniewaz przepisy
¢ nie pozwalajg jezdzié
. rozegdnymi hulajnogami

W zwigzku z ograniczeniami |
. w przepisach lepszym wyborem
. bytby chyba rower elektryczny

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE




2. Sukces matej elektromobilnosci

Tanie w eksploatacji, uzyteczne i przyjemne...
Gtéwne plusy e-hulajnég

W pytaniu o najwieksze zalety elektrycznych hulajnég
prosilismy respondentéw o wskazanie do trzech —
czterech najwazniejszych odpowiedzi. Niektorzy
wybierali mozliwo$¢ dodania wtasnej uwagi.

Wiele z najwazniejszych odpowiedzi jest zgodnych
z intuicja, a wskazywane przez uzytkownikow plusy
wydaja sie bezdyskusyjne. Najwiecej, bo ponad
69% wskazan, zebraty niskie koszty eksploatacji.
Prawie 61% respondentéw uwaza, ze hulajnogi
elektryczne sa bardzo uzyteczne i tatwo po nie
siegna¢ nawet na krotki dystans. A 54% wskazuje
przyjemnosc z jazdy.

Co warto tu podkresli¢: nie jest to marketing
producentéw czy dystrybutoréw, mamy tu deklaracje
wynikajace z autentycznych doswiadczen
uzytkownikow.

Co uwazasz za najwiekszy plus hulajnég
elektrycznych?
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69,4% Niskie koszty eksploataciji

o/ Sa bardzo uzyteczne, tatwo po nie siegnaé nawet na
60,9% krotkie dystanse

Dostarczajg adrenaliny i przyjemnosci z jazdy

o/ tatwo je przechowywaé, zajmuja mato miejsca
42,9% w mieszkaniu
40,0% Nie emituja spalin

Kompaktowosé, niska waga, fatwo je przenosic, zabrac¢
w podréz

katwo na nich jezdzi¢, niemal kazdy jest w stanie z nich
korzystac

Jazda na e-hulajnodze nie meczy

Dobry stosunek ceny do wartosci i mozliwosci, jakie
oferuja

Sa prawie dla kazdego dostepne, dorosli nie potrzebujag
uprawnien

21,4% Inne odpowiedzi

Mozliwych wiele odpowiedzi

Zalety e-hulajnég - uwagi respondentéw:

Omijajq korki

Hulajnoga znacznie skraca
czas dojazdu do iz pracy

Komfort uzytkowania,
- tatwoéé przemieszczania sie !

Bezkosztowa i ekologiczna. |
Jazda

Wepaniata. alternatywa do
dojazdéw do pracy zamiast
uzywania samochodu

Najszybszy
érodek przemieszezania
sig po mieécie, odporny

na zakorkowane drogi

op
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2. Sukces matej elektromobilnosci

—PRZEPISY, WODA, MALE KOLA... Co uwazasz za najwigkszy minus hulajnég
GLOWNE WADY E-HULAJNOG—— elektrycznych?

; . 8 .. 8. . 68,0%
W pytaniu o gtéwne wady respondenci rowniez byli

proszeni o wskazanie trzech-czterech najwazniejszych 56,9%
odpowiedzi, z opcja wybrania wiasnej odpowiedzi lub
dodania uwagi. 43.7%

P Za najwiekszy minus (68% wskazan)
uczestnicy sondazu uznali cbecne przepisy
drogowe i regulacje prawne dotyczace
elektrycznych hulajnég. Watek ten przewijaja sie
rowniez w wielu innych pytaniach jako
uposledzajacy mozliwosci elektrycznej
mikromobilnosci. Temu zagadnieniu poswiecamy
osobny rozdziat — patrz s. 26

294% 29,1%

91% ,

» Dla firmz braniy intereSUJ'alce powinny byé 68.0% Obecne przepisy mocno ograniczaja mozliwosé

dwa kolejne punkty: brak odpornesci na wode '~ 7® sensownego korzystania z e-hulajnog

(56,9% wskazan) oraz mate kota (43,7%). 56 9% Brak odpornosci na wodg ogranicza ich uzytecznos¢
g p—- - , Z w razie gorszej pogody

Wydaje sie, ze rynek zaczyna juz dostosowywacd o . .

f d h R Ch L, d d Ma’{e kota qgranlczajq uzytecznosc sprzetu poza rowng

oferte do tych zastrzezen. Cho¢ standardowa nawierzchnig

klasa wodoodpornosci e-hulajnog (IP X4) nie 29 4% Sa podatne na wywrotki i generalnie sg ryzykownym

pozwala na jazde w deszczu bez ryzyka ! pojazdem

uszkodzenia sprzetu i utraty gwarancji, to od 29,1% Obawy o zapton baterii i pozar

mniej Wlec.ej roku r,]a rynku‘sa Ju% dostepne Sa zbyt awaryjne, czesto co$ w nich sie psuje lub nie

e-hulajnogi znacznie bardziej uniwersalne, dziata

z klasa wodoodpornosci IP X6 lub nawet IP X7, Wymagaja duzo obstugi (fadowanie, pompowanie,

oznaczajaca petne uniezaleznienie pojazdu czyszczenie, regulacje)

od pogody. Ponadto coraz wieksza czesé Inne odpowiedzi

oferowanego w Polsce sprzetu jezdzi na kotach
z oponami 10", ktére stopniowo stajg sie
standardem (w poprzednich latach dominowaty
kota 8" lub 8,5"). Wigksze kota oznaczaja takze
nieco wieksze bezpieczenstwo — podatnosé na
wywrotki zostata wskazana jako czwarty

w kolejnosci minus e-hulajnog (29,4%). Wiecej o
o bezpieczenstwie i wypadkach — czytaj na s. 36

P Obserwacja trendéw na $wiecie sugeruje, ‘ d

Mozliwych wiele odpowiedzi

Wady e-hulajnég — uwagi respondentéw:

ze istotne zagrozenie dla rozwoju elektrycznej
mikromobilnosci moze stanowi¢ w perspektywie
problem nr 5, czyli obawy o zapion baterii

i pozar (29,1%). Jest to trudny temat, bo poza

Wadgq jest zbyt krétki

kwestig fabrycznej jakosci akumulatoréw litowo- zneia o o
. : oo o . Nie mozna usigéc,
-Jonquch w hulafjnogach, wigze sie on z ta|,<ze o jok sie_jedzie ponad
watkiem samodzielnych modyfikacji i przerébek. godzine, to nogi bolg
Bedzie to prawdopodobnie narastajace wyzwanie . Cigzko jest sygnalizowaé
w kolejnych latach. . na hulajnodze manewry

: skrefu

Nie widze wad

Zasiegi podawane przez
. producentdw bardzo moeno
. odbiegajq od rzeczywistych

Fakt, ze gprzek moze ulec
. ztamaniu podczas jazdy, jest
‘ niedopuszczalny
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3. Przepisy i regulacje a rzeczywisto$¢ na drodze

PRAWO W DUZEJ MIERZE MARTWE

Elektryczna hulajnoga to wciaz stosunkowo nowy
rodzaj pojazdu, ktéry musiat sie wpisac w istniejaca
i podzielona juz miedzy innych uczestnikéw ruchu
rzeczywistos¢ drogowa*. Bardzo trudno

tu o konsensus, pozwalajacy z jednej strony na petne
wykorzystanie mozliwosci elektrycznych hulajnég,
ktorych rynek szybko i kreatywnie sie rozwija —

a z drugiej strony zapewniajacy poczucie
bezpieczenstwa wszystkim na drodze. Nawet nasi
respondenci w sondazu ,Jezdzcy 2024" miewaja
mocno podzielone zdania, co do preferowanej
postaci niektorych przepisow.

Z sondazu i obserwacji mozna wyciggna¢
nastepujace wnioski:

P Patrzac na regulacje wynikajace z przepiséw
widzimy wyraznie dwie rzeczywistosci: te oficjalna
.kodeksowa"” i te realna (rynkowa i drogowa),

w ktorej niektére z regulacji sa powszechnie
ignorowane. Jak sie zdaje — na razie dzieje sie

to bez konsekwencji dla tamigcych przepisy;

» Na to zjawisko mozna patrze¢ réznie, ale
jedna z oczywistych interpretacji jest taka, ze
czesc z tych regulacji jest z punktu widzenia
uzytkownikow e-hulajnég do tego stopnia
niezyciowa, Ze nie widza oni mozliwosci
sensownego korzystania z tego pojazdu
bez naruszania przepisow;

P Faktyczne wyegzekwowanie obowiazujacych
przepisow spowodowatoby, ze hulajhoga
elektryczna jako pojazd w duzej mierze
stracilaby uzytecznosc — zwlaszcza dla
intensywnych uzytkownikéw, mocno
reprezentowanych w naszym badaniu. Wida¢ to
takze w opisanych wczesniej odpowiedziach na
pytanie ,,Czy dzi$ kupitbys ponownie elektryczna
hulajnoge?”, w ktérej to wlasnie przepisy bywaja
wskazywane jako powdd rezygnacji z zakupu
tego pojazdu w przysztosci (patrz s. 22 i 24)

» W $rodowisku whascicieli e-hulajnég panuje
opinia, ze jedna z przyczyn rygorystycznych
przepisow sa nieodpowiedzialne zachowania
uzytkownikéw miejskich e-hulajnég
wspotdzielonych, ktdrzy najbardziej rzucaja sie

w oczy i pod katem ktorych tworzone sa przepisy
(jest to percepcja niepotwierdzona danymi, tych
bowiem nie ma).

Mozna zaryzykowaé dosé drastycznie brzmiaca teze,
ze hulajnogi elektryczne zdobywaja w Polsce
popularno$é i okazuja sie uzyteczne (patrz: s. 23)
dzieki temu, ze ich uzytkownicy maja przestrzen

do ignorowania niektérych przepiséw.

*Elektryczna hulajnoga uregulowana jest jako pojazd w Prawie o ruchu
drogowym (dotyczace jej przepisy obowiazujg od 20 maja 2021 r.) oraz

w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 6 pazdziernika 2021 r.
zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw
oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia.

RAPORT SMARTRIDE.PL

FIKCJA NR 1: PREDKOSC

Przepisy dotyczace predkosci to jeden z najbardziej
problematycznych obszaréw. Inaczej niz

w przypadku wigkszosci innych rodzajéw pojazddw,
elektryczne hulajnogi sa tu w Polsce regulowane
niejako podwdjnie:

» na drodze kierujgcy e-hulajnoga nie moze
nigdy przekracza¢ 20 km/h,

» dodatkowo sam pojazd (z wyjatkiem
egzemplarzy wprowadzonych do obrotu przed
1 stycznia 2022 roku) powinien posiadac
konstrukcyjne ograniczenie predkosci do

20 km/h, méwiac potocznie: tzw. blokade
predkosci.

20 km/h to ograniczenie bardzo rygorystycznie,
biorac choc¢by pod uwage fakt, ze rowerzysci na
tradycyjnych rowerach jezdza czesto znacznie
szybciej. Zarazem w obu wspomnianych obszarach
wydaje sie ono by¢ catkowita fikcja.

W naszym sondazu tylko niespefna 4% uczestnikow
uzywa e-hulajnogi zablokowanej do predkosci do
20 km/h (powszechng praktyka jest zdejmowanie
blokad, niekiedy bardzo proste technicznie). Co moze
by¢ dla zaskakujace dla oséb mniej obeznanych z tg
dziedzing, prawie 47% respondentow posiada
elektryczna hulajnoge zdolna do jazdy z predkoscia
ponad 50 km/h.

Jednoczesnie tylko nieco ponad 9% respondentdw,
jadac droga rowerowa, z reguly nie przekracza
dozwolonej predkosci 20 km/h. Co czwarty zwykle
osigga do 30 km/h, podobny odsetek do 35 km/h,

a réwniez co czwarty jezdzi z predkoscig 40 km/h

lub nawet szybciej — co juz jest wykroczeniem bardzo
jaskrawym, uwzgledniajac nature drég dla rowerdw.

Martwy jest réwniez przepis nakazujacy

w przypadku jazdy po chodniku utrzymywaé
«predkosc zblizong do predkosci pieszego”.
Tu warto jednak zauwazy¢, ze najwieksza grupa
(ponad 67%) pozwala sobie na jej przekraczanie
jedynie na pustym chodniku, gdy wokét nie ma
pieszych.

>
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3. Przepisy i regulacje a rzeczywisto$¢ na drodze

Predkos¢ maksymalna Twojej hulajnogi
elektrycznej to:

3,7%

0,6%

46,9% 15.4%

3,7% Do 20 km/h*
12,0% 20-30 km/h
Miedzy 30 km/h a 40 km/h
21,4% Miedzy 40 km/h a 50 km/h
46,9% Wiecej niz 50 km/h
Nie znam predkosci maksymalnej swojej hulajnogi

*rozwigzanie wymagane przez przepisy dla urzagdzeri wprowadzonych do
obrotu po 31.12.2021

Jaka predkos¢ z reguly rozwijasz, jadac
hulajnoga elektryczna na drodze dla roweréw?

9.4%

9,4% Do 20 km/h*
15,7% Do 25 km/h
Do 30 km/h

25,1% Do 35 km/h
25,4% Okoto 40 km/h i wiecej

*zachowanie zgodne z przepisami

RAPORT SMARTRIDE.PL

Z jaka predkoscia z reguly jedziesz, jadac
elektryczna hulajnoga po chodniku?

35% 5,1%

24,0%

67,4%

o, 5-7 km/h, gdy wokot sa piesi. Gdy chodnik jest pusty,
67,4% jezdze wyraznie szybciej*

oy Jade zwykle szybciej niz 5-7 km/h, nawet wtedy,
24,0% gdy wokét sa piesi
5-7 km/h (zblizona do predkosci pieszego) — nawet
na pustym chodniku**
3,5% Nigdy nie jezdze po chodniku
*zachowanie dyskusyjne, cho¢ mozna argumentowac na rzecz jego

poprawnosci (przyjmujac predkosé hipotetycznego , pieszego biegngcego”)
**zachowanie na pewno zgodne z przepisami

Czy ustawodawca powinien podnies¢
dozwolona predkosc¢ e-hulajnég na drodze dla
roweréw?

4,3%

2,6%

17,1%

28,9%

11,4%
35,7%

Nie. Obecny limit
4,3% 20 km/h jest 11,4% Do 40 km/h
wiasciwy

Nie powinno byé w ogdle
28,9% ograniczenia predkosci

na drodze rowerowej

Tak, do 25 km/h*

35,7% Tak, do 30-32 km/h**

*25 km/h to poziom maksymalnego wspomagania w rowerze elektrycznym

w UE oraz dozwolona predkosc e-hulajnég w wielu krajach europejskich

** 32 km/h to poziom maksymalnego wspomagania w rowerze elektrycznym w
USA

Inne odpowiedzi
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3. Przepisy i regulacje a rzeczywisto$¢ na drodze

Jaka powinna by¢ dozwolona predkos¢ e-hulajnogi — wiasne uwagi respondentéw:

Ograniczenie na drodze rowerowej powinno
pozostaé takie jak obecnie, a na jezdniach . Na drodze rowerowsj ograniczenie do 35 km/h

e-hulajnogi powinny mieé ograniczenia j . bytoby ok. Na jezdniach — takie ograniczenia,
wynikajgce ze znakdw, tak jak auta czy Jjak wynikajg ze znakéw w danym migjecu
rowery i =

Nalezy podnieéé do 30 km/h, ale
tylko dla hulajnég prywatnych.

8haringi bez zmian

. W mieécie moze pozostaé 20 km/h, poza | bowinnu bué pod & lod
- miastem na DDR powinna byé dopuszezona = "°%!"NY DYE poa tym wzgigoem
. takie same prawa dla roweréw,

wigksza predkoéé - S
e-roweréw i e-hulajnég

Powinno byé ograniczenie do 30 lub

i nawet 25 km/h dla wezystkich pojazdéw
Nalezy zachowaé obecne ograniczenio. . o poruszajgcych éiq drogami dla roweréw

tylko dla hulajnég wypozyczanych ! Do 40 km/h w mieécie, do - w terenie zabudowanym

60 km/h poza miastem

=/ 4

— PUNKT WIDZENIA: 32 KM/H DLA
PRYWATNYCH E-HULAJINOG———

Urealnienie obu przepiséw dotyczacych predkosci
elektrycznej hulajnogi — np. do okoto 32 km/h, jak
w przypadku rowerdéw elektrycznych w USA — mogtoby
zmniejszy¢ motywacje wiascicieli tych pojazdéw do
zdejmowania blokad ,sprzetowych”. Jest to predkosc
naturalna dla e-hulajnogi na drodze dla roweréw czy
jezdni, przy ktérej uzytkownik nie czuje sie sztucznie
dyskryminowany wzgledem innych pojazddéw, w tym
rowerow.

W  rezultacie, zapewne znacznie mniej o0séb
korzystatoby z elektrycznych hulajnég pozwalajacych
rozwija¢ naprawde duza predkos¢. Paradoksalnie, taka
zmiana mogtaby wiec podnie$¢ bezpieczenstwo na
drodze, redukujac liczbe e-hulajnég jezdzacych
50 km/h lub szybciej.

Jedli bytoby to mozliwe prawnie, ograniczenie
konstrukcyjne do 20 km/h mogtoby natomiast
pozosta¢ w odniesieniu do miejskich elektrycznych
hulajnég wspotdzielonych, wynajmowanych czesto
okazjonalnie, przez osoby mniej doswiadczone. Taka
mys| pojawiata sie réwniez w uwagach wpisywanych
przez uczestnikow sondazu.

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE
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3. Przepisy i regulacje a rzeczywisto$¢ na drodze

FIKCJA NR 2: ,,PRZEPIS
——NAKAZUJACY TELEPORTACJE"

Podstawowym miejscem do jazdy elektryczna
hulajnoga jest infrastruktura rowerowa, ktéra —
co oczywiste — nie wszedzie jest dostepna.

W przypadku braku drogi dla roweréw lub pasa ruchu
dla rowerdw przepisy pozwalajg jecha¢ hulajnoga
elektryczng po jezdni, jednak tylko wtedy, gdy na
jezdni tej obowiazuje ograniczenie predkosci do

30 km/h — co réwniez nie jest czesta sytuacja.

Jesli nie jest dostepna zadna z tych opgji, kierujacy
e-hulajnoga moze wjecha¢ na chodnik (droge dla
pieszych). Problem w tym, ze — zwtaszcza poza
terenem zabudowanym — nierzadko nie ma réwniez
drogi dla pieszych. Wtedy nie istnieje zadna opcja
zgodnej z przepisami jazdy elektryczna hulajnoga
(wérdd uzytkownikéw trwaja dyskusje na temat
mozliwosci jazdy poboczem, ktére jednak tez nie
zawsze jest dostepne).

Taka formuta powoduje, ze przepis zakazujacy jazdy
po jezdni, gdy dozwolona jest na niej predkos¢
wieksza niz 30 km/h, bywa ironicznie uznawany przez
uzytkownikéw e-hulajndg za ,przepis nakazujacy
teleportacje”.

Oderwanie tych regulacji od rzeczywistos$ci sprawia,
ze przepis tej jest masowo tamany.

Czy zdarza Ci sie jezdzi¢ po jezdni tam, gdzie
ograniczenie predkosci to wiecej niz 30 km/h?

72,6%

72,6% Tak, zdarza sie

27,4% Nie, nigdy nie jezdze po takich jezdniach*

*zachowanie zgodne z przepisami

RAPORT SMARTRIDE.PL

— W TANDEMIE | PRZEZ PRZEJSCIE

Jazda w dwie osoby (lub wiecej) na jednej
e-hulajnodze oraz przejezdzanie wzdtuz przez
przejscie dla pieszych nalezg do najczesciej
przywotywanych w mediach wykroczen uzytkownikéw
hulajnég elektrycznych. Jest to bardzo czesto
obserwowane zachowanie oséb korzystajacych

z hulajnég wynajmowanych na minuty.

W przypadku wtascicieli prywatnych e-hulajnég
wyglada to réznie. Przejazd przez przejscie dla
pieszych réwniez w ich przypadku jest popularnym
wykroczeniem, choé dwéch na pieciu zastrzega,

ze robi tylko w sytuacji ocenianej jako bezpieczna:
na zielonym $wietle lub przy pustej jezdni.
Natomiast jazdy w tandemie uzytkownicy , prywatni”
nie praktykuja, zapewne zdajac sobie sprawe

z niestabilnoéci hulajnogi obcigzonej dodatkowo
pasazerem. Ponad 85% uczestnikow sondazu nie
jezdzi nigdy w dwie osoby na jednej e-hulajnodze.

Czy zdarza Ci si¢ przejezdzac hulajnoga przez
przejscie dla pieszych?

26,6%

39,1%

34,3%

Przejezdzam np. na zielonym $wietle lub wtedy, gdy na
jezdni jest zupetie pusto

39.1%

Nie, przez przejscie dla pieszych zawsze hulajnoge
przeprowadzam*

34,3%

Tak, przez przejscie dla pieszych prawie zawsze lub
czesto przejezdzam

*zachowanie zgodne z przepisami
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3. Przepisy i regulacje a rzeczywisto$¢ na drodze

Czy zdarza Ci sie jezdzi¢ w dwie osoby na Czy zdarzato Ci sie jezdzi¢ hulajnoga
jednej e-hulajnodze? elektryczna po alkoholu?
2,0% 4,9% 2.0%
12,9%

16,6%

76,6% Nie, nigdy*

0, g i *
85,1% Nie, nigdy 16.6% Tak, ale po tak matej dawce, ze zapewne miatem
0 ponizej 0,2 promila*
o . .
U2 SR el E el Tak, kiedys zapewne przekraczatem dozwolony poziom

Tak, doé¢ czesto (np. czasem woze w ten sposdb podczas jazdy, ale byt to odosobniony przypadek

dziecko) 2,0% Zdarza mi sie od czasu do czasu

*zachowanie zgodne z przepisami ) o
*zachowanie zgodne z przepisami

PO ALKOHOLU SIE NIE JEZDZI—— Jaki mandat grozi za jazde
elektryczna hulajnoga po alkoholu?

Dozwolony poziom alkoholu we krwi kierujacego
elektryczna hulajnoga to — podobnie jak w przypadku

innych pojazdéw — ponizej 0,2 promila. jazda w stanie po spozyciu

1000 zt alkoholu (od 0,2 promila do

Kontrole trzezwosci kierujacych elektryczna hulajnoga 0,5 promila alkoholu we krwi)

— wnoszac z komunikatéw Policji z réznych czesci

Polski — sa tym obszarem, w ktérym funkcjonariusze jazda w stanie nietrzezwosci

wydaja sie rzeczywiscie aktywni (patrz dalej). 2500 zt (povlllyie)j 0,5 promila alkoholu
we krwi

Uczestnicy sondazu ,Jezdzcy 2024" jazdy po
alkoholu wyraznie unikaja. Ponad 93% deklaruje,
ze nigdy nie ztamato przepiséw w tym zakresie.

Na tle naruszen innych przepiséw, do ktdérych
otwarcie przyznaja sie respondenci, mozna to
zinterpretowac tak, ze intensywni uzytkownicy
elektrycznych hulajnég podchodza wybiérczo:
odpowiedzialnie przestrzegaja tych regulacji, ktére
sami uznaja za istotne dla bezpieczenstwa. Zapewne
swoja role odgrywa tu takze bardziej widoczna niz
w innych obszarach egzekucja tych konkretnych
przepisow przez Policje oraz nieuniknione wysokie
kary.

Dowiedz sie wiecej

Partnerem raportu ,Jezdzcy 2024" jest
Trzymaj Pion — kampania spoteczna grupy
Zywiec, promujaca trzezwos¢ na drodze.

Wiecej informacji znajdziecie na stronie
kampanii trzymajpion.pl oraz w opublikowanych
tam specjalnych przewodnikach po przepisach
ruchu drogowego dla rowerdw, elektrycznych
hulajnég, urzadzen transportu osobistego (UTO)
oraz urzadzen wspomagajacych ruch (UWR).

JEZDZCY 2024. UZYTKOWNICY PRYWATNYCH HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH W POLSCE
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3. Przepisy i regulacje a rzeczywisto$¢ na drodze

———DOSWIADCZENIA Z POLICJA
LUB STRAZA MIEJSKA

Jakiekolwiek doswiadczenia z interwencja lub
kontrola stuzb mundurowych w zwiazku z jazda na
e-hulajnodze miat przeszto co 10. uczestnik badania
Jezdicy 2024". W tej niewielkiej grupie
zdecydowanie najczestszym przypadkiem byta
kontrola trzezwosci (patrz tez sekcja na poprzedniej
stronie)

WS5réd tych, ktérym zdarzyt sie na drodze kontakt
ze stuzbami, wiekszo$¢ nie otrzymata ani pouczenia
(dostato je 27,3% w tej grupie) ani mandatu
(ukaranych zostato 11,4%).

Wyglada wiec na to, ze stuzby mundurowe w Polsce
nie jawia sie jako zbyt opresyjne dla uzytkownikow
prywatnych e-hulajnég, co mozna interpretowaé
zaréwno pozytywnie (dobre nastawienie

i elastyczno$¢ funkcjonariuszy) jak i negatywnie (brak
zainteresowania stuzb zachowaniem tej grupy
uczestnikéw ruchu drogowego).

Czego dotyczyta interwencja Policji lub Strazy

Czr doswiadczyles interwencji lub kontroli
Policji albo Strazy Miejskiej w zwiazku z jazda
na e-hulajnodze?

87,4% Nie 12,6% Tak

Czego dotyczyta interwencja mundurowych -
wlasne uwagi respondentéw

Zatrzymanie w zwigzku

: Kontrola w zwigzku
Z przewozeniem pasazera |

z przewozeniem
hulajnogi windg na
dworcu kolejowym

Upomnienie podczas
préby jazdy pod prgd

| w miejscowoéci letniskowej

Zatrzymanie za jazde,
niedozwolong czegécig drog,
ale straznik nie zorientowat

Miejskiej?
oo
,19‘?
oo olo
RIS

Przejozd na czerwonym éwietle
w érodku nocy (puste ulice)

gig, ze jesteémy w strefie
Tempo 30

29,5% Kontrola trzezwosci
18,2% Zatrzymanie za jazde niedozwolona czescia drogi

Kontrola ,legalnosci” elektrycznej hulajnogi (wyposazenia,
masy, Vmax)

Przejazd przez przejicie dla pieszych

Zatrzymanie z ciekawosci co to za sprzet
6,8%
6,8%

Zatrzymanie za jazde chodnikiem w nieprzepisowy sposéb
Kontrola uprawnien do jazdy elektryczna hulajnoga
Sprawdzano czy hulajnoga nie zostata skradziona
Zatrzymanie za jazde ze zbyt duza predkoscia

Mozliwych wiele odpowiedzi

Czy w wyniku interwencji Policji lub Strazy
Miejskiej dostates mandat lub pouczenie?

2,3%

11,4%

59,1%

59,1% Nie, nigdy Tak, dostatem mandat
Tak, czekam na sprawe

27,3% Tak, dostatem pouczenie w sadzie

2,3%

Mozliwych wiele odpowiedzi
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3. Przepisy i regulacje a rzeczywisto$¢ na drodze

——CO ZMIENIC W PRZEPISACH
ZDANIEM RESPONDENTOW?———

Uczestnikéw sondazu poprosiliimy o ocene szeregu
hipotetycznych zmian w przepisach (zaréwno
liberalizujgcych, jak i zaostrzajacych je w stosunku
do stanu obecnego), proszac, by wskazali te, ktére
ich zdaniem sg godne poparcia. PytaliSmy o opcje
padajace czesto w dyskusjach spotecznosciowych
oraz pojawiajace sie w réznych oficjalnych
dokumentach (np. rekomendacjach Europejskiej
Rady Bezpieczenstwa Transportu (ETSC)).

P Po stronie liberalizacji — na pierwszy plan
wysuwaja sie zdecydowanie kwestie zwigzane
z mozliwoscia jazdy jezdnia — ponad 74%
wskazan (patrz tez: Fikcja nr 2). Mocno pozadane
jest tez poluzowanie obostrzen dotyczacych
predkosci, zaréwno tej dozwolonej na drodze,
jak i, konstrukcyjnej” (patrz tez: Fikcja nr 1).
Wielu respondentéw widzi réwniez potrzebe
rozluznienia obecnej regulacji ograniczajacej
mase wilasna elektrycznej hulajnogi do 30 kg -
jej zniesienie lub co najmniej podniesienie tej
wartosci.

P Jesli chodzi o zaostrzenie przepiséw —
najczescie] jako celowe wskazywane jest
wprowadzenie obowiazku jazdy w kasku dla
wszystkich kierujacych lub przynajmniej dla
niepetnoletnich. Wielu respondentéw widzi
takze potrzebe podniesienia minimalnego
wieku, od ktérego mozna jezdzi¢ na e-hulajnoga
do 12-14 lat (obecnie jest to 10 lat).

P Zaskakiwac¢ moze stosunkowo duze poparcie
(26%) dla pomystu wprowadzenia rejestracji

i obowigzkowego ubezpieczenia OC
elektrycznych hulajndg, co wszak naktadatoby na
uzytkownikéw dodatkowe obowigzki i koszty.

RAPORT SMARTRIDE.PL

Liberalizacja przepiséw? Ktére z ponizszych
zmian uwazasz za wlasciwe i godne poparcia?

o/ Wpuszczenie e-hulajnég na wszystkie jezdnie, po ktérych wolno
74,3% jezdzi¢ rowerzystom

o/ Podniesienie dopuszczalnej predkosci maks. e-hulajnég
64,9% do co najmniej 25-32 km/h

Zniesienie wymogu, by sprzet miat fabryczna blokade predkosci
35,4% Catkowite zniesienie limitu masy wiasnej elektrycznej hulajnogi

31,4% Dopuszczenie siodetka w elektrycznej hulajnodze

Podniesienie ograniczenia masy wtasnej elektrycznej hulajnogi
do 35 kg

Nie mam zdania na ten temat

Nie nalezy niczego liberalizowaé w obecnych przepisach

Mozliwych wiele odpowiedzi
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3. Przepisy i regulacje a rzeczywisto$¢ na drodze

Zaostrzenie przepiséw? Ktére z ponizszych Co zmieni¢ w przepisach — wtasne uwagi
zmian uwazasz za wlasciwe i godne poparcia? respondentéw:
Q°\°

Trzeba doprecyzowaé czy

oS
e i i jok tabliczki rowerowe
ol - przy znakach drogowych dotyczg
o et tez e-hulajnég (np. kontrapasy)
Wprowadzié zokaz poruszania sig na
3® hulajnodze do 16 roku zycia
a0’
oo . Lo
0o or e [ Potrzebne jest podniesienie
N > : ~ dopuszczalnej masy wiasnej
- e-hulajnogi, aczkolwiek 5
nie bez zadnego limitu.
o0 o . 40-45 kg bytoby odpowiednie
2 N s
\
. Karta rowerowa. lub prawo

Jjozdy powinny umozliwiaé jezdzenie
ezybciej niz 20 km/h

Wprowadzenie obowiazku jazdy w kasku dla wszystkich
48,0% uzytkownikow

46 0% Podniesienie minimalnego wieku, od ktérego mozna g
jezdzi¢ na e-hulajnodze do 12-14 lat ' Ograniczenie predkoéci powinno
pozostaé tylko dla hulajnég

typowo dzieciecych

Wprowadzenie obowiazku jazdy w kasku dla nieletnich
uzytkownikéw

o, Wprowadzenie obowiazku rejestracji e-hulajnég
26,0% z obowiagzkowym OC dla pojazdu

Wprowadzenie jakiej$ ien - j
16,3% 110 Ui seab doradiyan ™ UPraeh na e-hulainoge
Ograniczenie predkoéci zalezne od drogi.

Pusty chodnik: 15-20 km/h. Obok :
pieszego: 6 km/h, jeéli pozostaje odstep
1,5 m, jeéli jest mniejezy — nakaz :
E prowadzenia hulajnogi. Na drodze dla
Nie mam zdania na ten temat roweréw: 30-32 km/h

Nie sg potrzebne zadne dodatkowe zaostrzenia

Wprowadzenie w?/mogu by kota w e-hulajnodze miaty
co najmniej 12 cali

Wprowadzenie obowiazku fabrycznego ograniczenia
mocy silnika w e-hulajnodze

Mozliwych wiele odpowiedzi o

Interpretacja wynikéw

Woyniki tej czesci sondazu potwierdzaja, ze wielu intensywnych uzytkownikéw elektrycznych hulajnég jest
gotowych:

P zaakceptowac dodatkowe obowiazki i rygory (kask, rejestracja, OC, podniesienie minimalnego
wieku)

» w zamian za wieksze uprawnienia co do sFosobu jazdy i mozliwosci samego sprzetu (jazda po
jezdni, dozwolona predkos¢, masa wtasna e-hulajnogi)

Tu warto jednak pamieta¢ o profilu uczestnikow badania (patrz s. 12). Gdyby w wiekszym stopniu
reprezentowani w nim byli uzytkownicy okazjonalni, wyniki te mogtoby by¢ wyraznie inne.
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4. Bezpieczenstwo i incydenty na drodze

OCHRONA OSOBISTA NA
E-HULAJNODZE: KASK, REKAWICE,
OKULARY

Polskie przepisy nie wymagaja stosowania podczas
jazdy na e-hulajnodze (podobnie jak na rowerze)
zadnych érodkéw ochrony osobistej. Wsréd
doswiadczonych uzytkownikéw uchodza one jednak
za bardzo istotne — co potwierdzajg wyniki naszego
sondazu.

Za zabezpieczenie najwazniejsze, cho¢ czasem
ktopotliwe, uwazany jest kask. W grupie naszych
respondentéw kask jest bardzo czesto uzywany. Co
wiecej: 41,4% jezdzi ,zawsze lub czesto” w kasku

z ochrona szczeki, co potwierdza, ze mamy tu do
czynienia z uzytkownikami $wiadomymi — takze tego,
ze przy upadkach na e-hulajnodze mocno narazona
jest twarzoczaszka. Kilka oséb w uwagach zaznaczyto,
ze uzywa wrecz motocyklowego kasku ,fullface”.
«Zwykly” kask rowerowy zaktada 31% badanych.

Rekawice, ktére w razie upadku chronig dtonie, nosi
ponad 53% uczestnikow sondazu. W okularach lub
goglach jezdzi przeszto dwdch na pieciu.

Tylko 24% respondentéw naszego badania nie
stosuje zazwyczaj zadnych srodkéw ochrony
osobistej jezdzac na e-hulajnodze.

R
»
53,4%
42,0%
R
vn
¥ 24,0%
11,1% 10,6%
4,3% 3.0%
41 ’4% Jezdig w kasku 31 11 % Jezdz@ w kasku

chronigcym takze szczeke rowerowym

Jezdze w rekawicach

42,0% Jezdze w okularach / goglach

24,0% Zwykle nie stosuje zadnych zabezpieczen
Jezdze w ochraniaczach tokci i kolan
Jezdze w kurtce ochronnej (zbroja)
Stosuje plecak z wktadka ochronna

Inne odpowiedzi

Mozliwych wiele odpowiedzi

Jak sie chronie podczas jazdy? — wlasne uwagi
respondentéw:

Jezdze w kasku Fullface
z ostong na twarz

(/4

“ Kask fullface z zamykang
- szybkg plug ochraniacze dtoni |

Kagk motocyklowy, ochraniacze
na fokcie i kolana, rekawice
motocyklowe

Posiadam wszystko. Jednak przede wszystkim

mam ogromne doéwiadezenie w upadaniu i to
Jjest chyba. podstawowa ochrona

Moje érodki ochrony to przewidywanie:
i zmnigjezanie gazu w miejecach, gdzie;
nie znam terenu 3

Nie stosuje, zadnych. Kask
czy specjalne ubranie odbiera
swobode i przyjemnoéé
z przejozdzek
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4. Bezpieczenstwo i incydenty na drodze

JAZDA BEZ UBEZPIECZENIA—————

Ubezpieczenie dla uzytkownikéw e-hulajnég to temat,
ktéry dopiero czeka w Polsce na odkrycie i zaistnienie
w powszechnej $wiadomosci. Jest to temat
potencjalnie wazny, biorgc pod uwage, ze
ubezpieczenie takie moze by¢ wartosciowe na wielu
pfaszczyznach, chronigc m.in. przed:

P skutkami finansowymi leczenia i rehabilitacji
ofiary wypadku spowodowanego przez
uzytkownika e-hulajnogi

P koniecznoécia pokrycia strat materialnych
spowodowanych przez uzytkownika e-hulajnogi
(np. uszkodzen cudzego samochodu)

P kosztami wtasnego leczenia i rehabilitacji

P kosztami naprawy wlasnego sprzetu po
wydarzeniu drogowym

P kradzieza e-hulajnogi

P skutkami pozaru spowodowanego przez
zapton akumulatora.

Nieliczni ubezpieczyciele podejmowali préby
wprowadzenia na rynek produktu adresowanego
specjalnie do wihascicieli e-hulajnédg, jednak na razie
bez wiekszych sukceséw. Inaczej niz w niektdrych
panstwach, np. w Niemczech, elektryczna hulajnoga
nie wymaga w Polsce posiadania polisy OC dla
pojazdu (odpowiednika ubezpieczenia OC ppm za
szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazddw).

W rezultacie, nawet w grupie naszych respondentéw,
czyli w wigkszosci intensywnych i swiadomych
uzytkownikéw elektrycznych hulajnég, peonad

71% jezdzi w ogole bez ubezpieczenia, aczkolwiek
niespetna co czwarty (23,6%) deklaruje, ze chroni go
w zyciu szersze ubezpieczenie OC/NNW.
Dedykowana polise ma 5% respondentdw.

RAPORT SMARTRIDE.PL

Czy masz ubezpieczenie?

5,0%

71,4% Nie, nie mam ubezpieczenia

Tak, mam w zyciu szersze ubezpieczenie OC/NNW, ktére
23,6% obejmuje takze szkody w razie wypadkéw czy kolizji na
e-hulajnodze

Tak, mam specjalna polise dla rowerzystow lub
uzytkownikéw e-hulajnég

—WYPADKI, KOLIZJE, WYWROTKI...
WCZESNIEJ CZY POZNIEJ MOGA —
SIE ZDARZYC

Z badania wynika, ze jezdzac intensywnie i duzo
elektryczna hulajnoga nalezy sie liczyé co najmniej
z wywrotka.

Woprawdzie bardzo duza wigkszo$¢ — prawie

83% uczestnikéow badania — nie miata nigdy wypadku
lub kolizji z innym uczestnikiem ruchu, ale juz
indywidualne wypadki lub wywrotki — czyli méwiac
zargonowo tzw. ,gleba” — sg znacznie czestsze: tylko
niespetna 46% badanych nigdy ich nie doswiadczyto.

Konsekwencje zdarzen z osobami trzecimi sa

na szczescie zwykle lekkie, natomiast wypadki
Lindywidualne” wygladaja gorzej: ponad

6% badanych ocenito swéj incydent jako ciezki,
wymagajacy interwencji lekarza, leczenia w szpitalu
lub dtugiej rehabilitacji.

W pytaniu o przyczyny incydentow, ci, ktérzy ich
doswiadczyli, zdecydowanie najczesciej wskazujg
dwie - 53 to niedostrzezona w pore przeszkoda na
drodze (30,6%) oraz poslizg (27,5%).
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4. Bezpieczenstwo i incydenty na drodze

Czy miates kiedys na e-hulajnodze kolizje lub wypadek z innym uczestnikiem ruchu?

oo

M

82,7% Nie, nigdy nie miatem tego typu sytuacji
9,4% Miatem lekka kolizje z pieszym

Miatem lekka kolizje z autem
0,9% Miatem cigzszy wypadek* z pieszym
0,3% Miatem cigzszy wypadek* z autem

Inne odpowiedzi

Mozliwych wiele odpowiedzi

*Chodzi tu o wypadek skutkujgcy powaznymi obrazeniami i koniecznoscig
§\° do leczenia jednego lub wiecej uczestnikéw zdarzenia

Czy miates$ kiedys wywrotke na e-hulajnodze bez udziatu oséb trzecich?

o\0

do 45,6% Nie, nigdy
% oy Miatem zwykta lekka wywrotke, po ktérej od razu sie
34,1% pozbieratem
olo Miatem nieprzyjemna wywrotke, ale skonczyto sie na
v otarciach i stluczeniach
6,3% Miatem ciezka wywrotke z urazami*
olo Mozliwych wiele odpowiedzi

o! *wymagajgcymi interwendji lekarza, leczenia w szpitalu lub dhuzszej
rehabilitacji

Jesli miates kiedys wywrotke, kolizje lub wypadek - co uznatbys za jego gtéwna przyczyne?

o\o . . .
'S} o, Niedostrzezona w pore przeszkoda (dziura w drodze,
oD o 30,6% kraweznik, spowalniacz, wyboje)
'{,\‘ 27,5% Poslizg

Nagta préba unikniecia kolizji (np. wtargniecie pieszego
i nagte hamowanie)

10,0% Nieudany manewr (podjazd, zeskok)

0(?°\o Qe o Potracit mnie inny uczestnik ruchu
N '\0‘ °\° Q,\Q
AY \o\ ° 6,1% Nagta awaria sprzetu / konstrukgji
Inne odpowiedzi
Mozliwych wiele odpowiedzi; n=218
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4. Bezpieczenstwo i incydenty na drodze

Niechciane przygody na drodze — wilasne relacje respondentéw:

Wywrécitem sig na. zamarznigtej katuzy

Brak uwagi podczag jazdy na zakrecie: epojrzatem
‘ sig, do tytu i wypadtem z zakrebu w krzaki

Niewidoczny 16d na drodze wezeenym rankiem

Pekta detka Zgubita mnie brawura

 Trawe, kosili na pasie zieleni, nie eprzgtneli
jej i miatem poélizg

5 Gteboki i migkki piasek na drodze w lesie

. Miatem upadek po ztamaniu kierownicy (uszkodzony tokieé)
oraz wywrotke na dylatacji mostu (uszkodzony bark). W obu
: przypadkach mata predkoéé

Wymuszenie pierwszefistwa przez samochéd. Unikngtem

. zderzenia, ale przez piach nie udato sig utrzymaé réwnowagi

- uraz tokcia i nadgarstka oraz zadrapania

Auto zajechato mi droge na drodze dla. roweréw. :

O
o

Wywrotka, ale bez zderzenia.

Wjechatem w hulajnoge z wypozyczalni, pozostawiong na

éciezce rowerowej

Mokra nawierzchnia na zjezdzie | | Zamyélenie

}"vNieo\ostateczne umiejetnoéci, zle ocenitem przeszkode,
‘ co skoriczyto sie, wywrotkg :

Pies wyskoczyt prosto pod kota hulajnogi

Puszczenie kierownicy jedng rekg :

Stracitem kontrole przy 70 km/h. Tydzies .
w ezpitalu i uszkodzenie gtowy

Uderzyt we mnie ptak wielkoéci szpaka

Dwa rozy zdarzyto mi cig awaryjne zeskoczenie bez upadku -
raz najechatem na krawegznik pod ztym kgtem, drugi raz
ztozyta sig szbyca na wyboju przez ztg regulacje mechanizmu

sktadanio

Lekka obcierka, gdy bezmyélny uzytkownik hulajnogi L
miejskiej wigczat sig do ruchu. Bez konsekwengji
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4. Bezpieczenstwo i incydenty na drodze

—— JAK JEZDZIC BEZPIECZNIE
| UNIKAC RYZYKA?

To byé moze jedna z najwazniejszych sekcji raportu —
mowi bowiem o tym, jak unika¢ nieprzyjemnych
wydarzen. Dotyczyly tego trzy pytania sondazu.

Odpowiedzi w pierwszym z nich pokazuja na jakie
zewnetrzne czynniki ryzyka powinna uwazac osoba
prawidtowo jadaca elektryczna hulajnoga i z czym
musi sie liczyé na drodze. Wg naszych respondentéw
trzy najwieksze zrédta zagrozenia to:

P Piesi, w tym dzieci, wchodzacy nieostroznie
na drogi dla rowerow (prawie 81% wskazan)

» Nieréwna, zaniedbana nawierzchnia
drogi (70%)

» Kierowcy wymuszajacy

pierwszenstwo (59%)
Odpowiedzi w drugim pytaniu méwia o tym, jakich
wihasnych zachowan powinien unika¢ uzytkownik
e-hulajnogi. Tu na pierwszy plan wysuwaja sie:

» Brak wyobrazni i przewidywania, jak inni
moga zachowac sie na drodze (79%)

» Brawura i przecenianie swoich
mozliwosci (59%)

P Brak umiejetnosci i techniki jazdy (54%)

Trzecie pytanie jest niejako podsumowaniem
rozdziatu i przynosi jednoznaczny wniosek:

NAJWAiNIE..JSZA DLA BEZPIECZENSTWA
JEST OSTROZNA, DEFENSYWNA JAZDA Z ZACHOWANIEM
CIAGLEJ CZUJNOSCI. TAK UWAZA 68,6% RESPONDENTOW.

Zewnetrzne czynniki ryzyka — wlasne uwagi
respondentéw:

. Sligkie malowania paséw

: KIS ‘ Hulajnoga to po prostu niezbyt :
. na éciezkach rowerowych g

bezpieczny érodek transportu

. Niebezpieczni sq piesi i rowerzyéci zmieniajgcy nagle
. tor ruchu, bez upewnienia sie 0 mozliwoéci wykonania

,manewru”

" Stareze osoby epacerujgce z pieskami
po éciezkach rowerowych, niereagujgce

nawet, gdy ktoé nadjezdza

-/ 4

: Dzieci sg ‘
i nieprzewidywalne |

Szkfo z rozbitych butelek

Krélowie drogi, ktérzy
Jadq érodkiem albo zatrzgmuJQ
‘ sie, nagle podezas jazdy

Ktére z tych sytuacji sa realnie najwiekszym problemem i najczestszym ryzykiem dla osoby

prawidtowo jadacej e-hulajnoga?

o\o

o\o
N

oo

N
<

oo
g
™ Je o?\o
'gy P
g
D e
N
e
"1/\
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o, Piesi, w tym dzieci, wchodzacy nieostroznie na drogi
80,9% dla roweréw

70,3% Nieréwna, zaniedbana nawierzchnia drogi*

Kierowcy nieustepujacy pierwszenstwa
(np. na przejezdzie rowerowym)

53,1%
41,4%

Nieodpowiedzialni** rowerzysci
Psy wbiegajace pod kota

Nieodpowiedzialni** inni uzytkownicy e-hulajnég

Sliska nawierzchnia (rozsypany piach, mokry asfalt,
mokre liscie itp.)

Kierowcy wyprzedzajacy na jezdni bez zachowania
bezpiecznego odstepu

Nagta awaria sprzetu (przebicie detki, pekniecie sztycy)

Inne odpowiedzi

Mozliwych wiele odpowiedzi

*czy/: np. wyrwy w asfalcie, wybrzuszema od korzeni, dziury w kostce, itp.
**czyli np. nieuwazni, meprzew:dywa ni, wykonu@cy n:espoclz:ewane manewry
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4. Bezpieczenstwo i incydenty na drodze

Jakie zachowanie uzytkownika e-hulajnogi Ryzykowne btedy — wiasne uwagi
stwarza najwieksze ryzyko podczas jazdy? respondentéw:
¢ e e

0y

,\‘b

Nieprawidtowa pozycja: proste

§° i
&° ,g\° nogi, zablokowane kolana
(,)b‘ S qo\o ' .

®* S de

Na ,\?‘ 0‘0\0 ,\°\° . Jazda bez dynamiki, szbywne

b » A : ctanie na decku zamiast !

balansu ciatem

o Brak dobrej kontroli

nad hulajnogqg

Jozda w stuchawkach

. Gtupota i popisy l'
o, Brak wyobrazni i przewidywania, jak inni moga o
78,9% zachowad sie na drodze

58,6% Brawura i przecenianie swoich mozliwosci*
Brak umiejetnosci i techniki jazdy
48,9% Jazda ze zbyt duza predkoscia

o, Uzywanie zbyt mocnego sprzetu przez
44,3% niedo$wiadczonego uzytkownika

Nieostroznos¢, uspienie czujnosci, zagapienie sie
Nieznajomos¢ przepiséw drogowych

Jazda po alkoholu

Jazda na sprzecie bedacym w ztym stanie technicznym

Inne odpowiedzi
Mozliwych wiele odpowiedzi
*czyli np. zeskakiwanie, proby podjezdzania pod zbyt wysokie krawezniki, etc.

Co jest najwazniejsze dla bezpieczenstwa podczas jazdy

4,6%

26,9%

68.6% Ostrozna, defenSﬁwna jazda z zachowaniem ciagtej
1970 czujnosci, nawet bez zabezpieczen

Stosowanie $rodkéw ochrony fizycznej (kask, ewentualnie
O, v
26,9% takze ochraniacze, etc.)

Skrupulatne przestrzeganie przepiséw drogowych
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BO JESLI NIE HULAINOGA T0 CO?
NOWA DEFINICJA TERENOWYCH MOTOCYKLI ELEKTRYCZNYCH

WYPROBUJ SAM!
EVPOLAND WARSZAWA EVPOLAND KRAK(jW
AL. Jerozolimskie 156 AL. Powstancdw Slgskich 22
02-326 Warszawa 30-570 Krakow
tel: 667 071 224 tel: 667 071 923
ELECTRICALL RZESZOW SERWIS DOOR-TO-DOOR
AL. Kopisto 1 Centrum Serwisowe Electricall
35-315 Rzeszéw U S

tel: 518981004

35-312 Rzeszow
tel: 5713231455
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5. Gdybys dzi$ kupowat hulajnoge elektryczna...

+TAKA JAK TERAZ LUB Czy gdybys dzis kupowat e-hulajnoge, to
MOCNIEJSZA". JAKI SPRZET BEDA ponownie kupitbys sprzet tej samej marki?
KUPOWALI ,JEZDZCY 2024"? -

W rozdziale ,Sukces matej elektromobilnosci”

wskazalismy, ze prawie 93% uczestnikdw badania

«Jezdzcy 2024" kupitoby dzi$ ponownie hulajnoge

elektryczna (wiecej informacji na ten temat oraz AL

opinie o najwiekszych plusach i minusach tego
pojazdu znajdziecie na s. 23-24).

W tej czesci ankiety interesowato nas natomiast to, 50,0%
jak dotychczasowe doswiadczenia respondentow
z elektrycznymi hulajnogami przetoza sie na ich wybor

sprzetu w przysztosci.

Z sondazu wynika, ze:

P> Wiasciciele e-hulajndg beda zapewne

w przysztosci inwestowali w pojazd co najmniej
podobnej klasy i wielkosci (prawie

60% wskazan) jak posiadaja obecnie lub

w wiekszy i mocniejszy (38,6%). Ci, ktorzy

Tak, marka sie sprawdzita na tyle dobrze, ze wybratbym

wybraliby sprzet mniejszy i Izejszy, to margines 50,0% zapewne te sama

> Loja!noéé wob:ec posiadanej obe,cnie Fark 22,3% L\IF;SZ,eTarka jest ok, ale dzi§ inne marki oferuja lepszy
deklaruje co drugi. 50% respondentow Nie, marka jest ok, ale dzi§ wybratbym inng z ciekawosci
wybratoby dzi$ inng marke (mimo, ze tylko i dla urozmaicenia

niespetna co 20. jest rozczarowany swoja 4,6% Nie, marka mnie zawiodta, dzi$ wybratbym inng
obecny).

2,5% Inne odpowiedzi
Czy gdybys dzis kupowat e-hulajnoge,
to ponownie kupitbys podobny model?

Tylko funkejonalnoéei sprzetu
i cena. Marka nie ma znaczenia :

1,7%

Nie patrze na marke, tylko
j no. osiggi

-y, 4

Zalezy od aktualnych opinii
uzytkownikéw

59,7%

Marka. jest dla mnie
bez znaczenia, liczy sie wykonanie

plue specyfikacja

o, Tak, chetnie kupitbym ten sam model lub hulajnoge
59.7% podobnej klasy i wielkosci

38,6% Nie, dzi§ wybratbym e-hulajnoge wyzsze] kategorii*
Nie, dzi§ wybratbym mniejsza i |zejsza e-hulajnoge

*czyli: wigkszg, mocniejsza, lepiej wyposazona, etc.
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5. Gdybys dzi$ kupowat hulajnoge elektryczna...

——AKUMULATOR | ZASIEG ORAZ
WODOSZCZELNOSC. CO SIE ——
BEDZIE LICZYLO PRZY ZAKUPIE?—

Uczestnikéw badania prosilisémy o wskazanie do
trzech-czterech parametréw i kryteridw istotnych dla
wyboru elektrycznej hulajnogi z przedstawione;j listy
(ewentualnie o dopisanie wiasnych).
W odpowiedziach zdecydowanie dominuja dwa
kryteria:
» Dla ponad 85% respondentéw szczegdlnie
duze znaczenie bedzie miata wielkosé

akumulatora i w rezultacie jak najwiekszy zasieg
e-hulajnogi

P Prawie 70% respondentéw uwaza za bardzo
wazne, aby e-hulajnoga miata zapewniona
odpornosc na deszcz i wode

Stosunkowo duzo, bo ponad 40% wskazan uzyskaty
takze duza moc oraz opinie o wysokiej jakosci

i renoma producenta lub modelu. We wtasnych
uwagach respondenci czesto dodawali dobre
zawieszenie i amortyzacje jako istotne kryteria.

Kbys dzis kupowat hulajnoge elektryczna -
by dla Ciebie szczegdlnie wazne?

Qg) .
oo
bq »
o\o do
P
6° e g
o N q O\O
YV No8 S 23 oo

o\o

n

|

85,4% Duzy akumulator i jak najwiekszy zasieg
69,7% Zapewniona odporno$¢ hulajnogi na deszcz i wode
Duza moc silnika

o, Opinie o wysokie] jakosci i bezawaryjnosci, renoma
43,1% producenta i modelu

38.9% Wiarygodne zrédto zakupu, pewno$é dobrej obstugi
1770 gwarancyjno-serwisowej

Duza predko$é maksymalna

Niska waga, kompaktowos¢ i porecznosé sprzetu

Design, ogdlny wyglad sprzetu, podswietlenie, etc.

Prostota i bezobstugowos¢ zastosowanych rozwiazan

Komentarze w internecie na temat danego modelu
2,7% Inne odpowiedzi

Mozliwych wiele odpowiedzi

RAPORT SMARTRIDE.PL

——TANIE | MOCNE CZY WYSOKIEJ
JAKOSCI?

Panuje opinia, ze postawy zakupowe nabywcéw
hulajnég elektrycznych mozna w duzym uproszczeniu
sprowadzi¢ do dwéch alternatywnych podejsé.

Jedna grupa przy zakupie kieruje sie checig uzyskania
jak najbardziej wysrubowanych parametréw i cech
sprzetu za jak najnizszg cene, co czesto prowadzi

do zakupu e-hulajnogi na tzw. chinskich platformach
e-commerce.

Druga grupa przyktada wieksza uwage do pewnosci:
zaufania do marki i sprzedawcy (prawidtowa, polska
faktura), jakosci wykonania, dostepnej w Polsce
obstugi gwarancyjno-serwisowe;.

Tu mozna byto wybra¢ tylko jedna odpowiedz,
ewentualnie — wpisaé wtasna.

Cho¢ wydaja sie temu przeczy¢ obserwacje rynkowe,
wyraznie wygrywa — przynajmniej w deklaracjach —
opcja nr 2. Wskazato ja ponad 70% respondentow.
Wielu uczestnikéw wpisywato tu jednak swoje wiasne
uwagi — czes¢ z nich prezentujemy osobno na
nastepnej stronie.

Gdybys dzis kupowat hulajnoge elektryczna,
to czym kierowatbys sie bardziej?

11.2%

18,5%

70,3% Szukatbym wysokiej jakosci wykonania, dobrej obstugi
gwarancyjno-serwisowej, renomowanej marki

o). Szukatbym jak najmocniejszego sprzgtu za jak
18,5% najnizsza cene

Inne / uwagi
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5. Gdybys dzi$ kupowat hulajnoge elektryczna...

Wazne, gdy bede kupowat hulajnoge... — wltasne uwagi respondentéw

Dtugi dystans, niska waga i porgeznoéé, Jok najwickszy zasieg, jak

to cechy, ktérych szukam najlzejeza, mate wymiary Amortyzacja Cd

po ztozeniu

Najwazniejeze: kompaktowoéé, Szukatbym wysokiej jakoéci wykonania.
‘ zasieg, komfort . renomowanej marki, ale w okazyjnej cenie

Kierowatbym gie, dostepem
do czegci

Wysoka. jakoéé wykonania i podatnoéé ~ Szukatbym jak najlepszej jokoéci
‘ na modyfikacje i w stogunku do ceny

Lasieg
Ty Szukatbym przede wezystkim hulajnogi odpornej na wode,
- Wodoodpornoéé IP X7
Jeden mocny silnik Przyspieszenie : . Rozegdny stosunek ceny do jakoéei,
i duzy akumulator o : niekoniecznie moc
e Wybratbym model z tatwo dostepnymi E . ;
Zagieg »30km | j czegciami zamiennymi j Wigkszy zasieg maksymalny

" Dwa silniki bytyby
zdecydowanie lepsze | | Wigksze kota, wigkszy
i zasieg

Kierowatbym sig stosunkiem jakoéci
do ceny, opiniami innych uzytkownikéw

Jak najmocniejszy sprzet, Dobry sprzet w éredniej potce Zdolnoéé do pokonywania. stromych
ale z dobrymi opiniami | cenowej : wzniesgiefi ‘

i Kierujg sig markg, pozostaje e — F . 3
przy obecnej ; Duze kota : : Qredngorggczf n’:i:;::?nr;;a cena |

Najwazniejezy jest dla mnie zasieg
i komfort jazdy. Tym cie kieruje, | : Dobre zawieszenie,
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) . ) ) REKLAMA
WIZYTOWKI BRANZY. GDZIE KUPIC, GDZIE SERWISOWAC?

= Electricall od siedmiu lat dostarcza nowoczesne rozwigzania mobilne utatwiajace codzienne zycie.
b W Salonie Sprzedazy w Rzeszowie i na stronie internetowe] znajdziesz elektryczne hulajnogi,
9‘_{ rowery, motocykle oraz microcary. Nasze Centrum Serwisowe oferuje kompleksowa obstuge
o3 wszystkich lekkich pojazdéw elektrycznych na terenie catej Polski z ustuga door-2-door.

o g Salon Sprzedazy: Centrum Serwisowe:
23 Millenium Hall, al. Kopisto 1, Rzeszéw ul. Strazacka 9, Rzeszéw electricall PI
Q: tel. +48 518 981 00 tel. +48 573 231 455 °

Elektryczni Warszawa — zaufaj specjalistom! Od 2020 roku sprzedajemy i serwisujemy hulajnogi
oraz rowery elektryczne. Jestesmy autoryzowanym serwisem najwiekszych marek w Polsce,

a nasza wiedza wspiera lideréw rynku w tworzeniu lepszego sprzetu. Jakos¢, technologia,

pasja — Elektryczni Warszawa.

ul. Miedzyborska 60/62 U-1,

04-024 Warszawa :
fol. E16.014 487 elektryczniwarszawa.pl

HND Electric to jeden z lideréw w branzy hulajnég elektrycznych, dziatajacy od 2018 r. Nasza
specjalnoscia jest serwis — najwiekszy i najbardziej kompleksowy w Polsce. Naprawiamy wiekszosé
_ popularnych modeli hulajnég, realizujemy serwis gwarancyjny dla producentéw. Jako dystrybutor
~HND- marki Hiley na Europe wspé?pracujemy z zespotem R&D Hiley przy projektowaniu modeli
elestric i wprowadzaniu usprawnien.

ul. Trzebnicka 9, Wroctaw .
tel. +48 531 348 813, e-mail: kontakt@hndelectric.pl hndelectric.pl

Hulajnoga.net — najbardziej nowoczesny sklep i serwis hulajnég elektrycznych w Polsce!
Oferujemy najwyzsza jako$c¢ ustug, fachowa pomoc w doborze odpowiedniego modelu, ogromny
wybor czesci i akcesoridw a takze kompleksowy oraz profesjonalny serwis. Odwiedz nas
stacjonarnie lub online i przekonaj sie sam! Oferta specjalna: na hasto SMART RIDE otrzymasz

u nas 5% rabatu na ustugi serwisowe i czescil

ul. Chrzanowskiego 16, Warszawa .
tel. +48 606 506 296 hulajnoga.net

[. Hulajnoga.net

Mija Serwis to jeden z pierwszych punktéw na mapie Warszawy specjalizujacych sie w branzy
hulajnég elektrycznych. Od 2019 roku zajmujemy sie fachowym wsparciem technicznym

i doradztwem w wyborze e-hulajnég. W oparciu o zdobyte doswiadczenie, oferujemy szeroki
zakres napraw mechanicznych i elektronicznych m.in marek Xiaomi, Hiley, Techlife, Vsett, Motus,
Kaabo. Zapraszamy serdecznie na Ztotg 70, Zespot Mija Serwis!

tel. 666 910 570, e-mail: kontakt@mijaserwis.pl Mija Serwis na FB
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RG MEDIA - najwiekszy serwis hulajnég elektrycznych w Polsce! Naprawiamy wszystkie hulajnogi,

p— bez wzgledu na marke i model, a dzieki zaufaniu wiodacych Producentéw oraz wyspecjalizowanej
kadrze posiadamy ponad 70% udziatu polskiego rynku w naprawach gwarancyjnych.
Wspdtpracujemy z najwiekszymi sieciami hand?owymi, zapewniajac szybkosé, profesjonalizm,
serwis D2D i niezawodnos$c¢. Twoja hulajnoga, nasza misjal!

RG

rgmedia.pl

ZwinnySerwis.pl to centrum elektromobilnosci i prawdziwa mekka dla jej mitosnikow, taczaca
pasje z innowacja dla zrbwnowazonej przysztosci transportu. Jako autoryzowany serwis
ZEROMOTORCYCLES i Vmoto Super Soco oferujemy naprawy, czesci i wsparcie dla
elektrycznych motocykli i skuteréw. Organizujemy szkolenia z doswiadczonymi inzynierami
oraz oferujemy projektowanie i druk 3D, umozliwiajac personalizacje i unikalne rozwigzania
dla jednosladow.

@2wml\lvserwis

zwinnyserwis.pl

Tresci wizytéwek pochodza od firm. Wizytowki prezentujemy w kolejnosci alfabetyczne;.


https://electricall.pl/
https://www.facebook.com/MijaSerwis/
https://elektryczniwarszawa.pl/
https://hndelectric.pl/
https://hulajnoga.net/pl
https://rgmedia.pl/
https://zwinnyserwis.pl
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Badanie przeprowadzono w czerwcu 2024 roku w postaci ankiety online,
wypetnionej przez 350 respondentéw (pozyskanych wiasnymi kanatami oraz

poprzez grupy zrzeszajgce uzytkownikéw elektrycznych hulajnég w social mediach).
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