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1. Projekt ,,Module Close-to”
Wprowadzenie

Miodzi kierowcy w wieku 18-24 lata posiadajgcy prawo jazdy krocej niz 2 lata
stanowig jeden z gtéwnych probleméw bezpieczehstwa ruchu drogowego na catym
Swiecie. Rowniez w Polsce udziat mtodych osob w ogdlnej liczbie wypadkéw
drogowych jest znaczgcy, pomimo iz stanowig oni zaledwie 10% ogotu populacii.
Najczestszg przyczyng smierci osob w tej grupie wiekowej sg wtasnie wypadki
drogowe.
Gtéwnymi przyczynami wypadkow drogowych z udziatem mtodych kierowcow jest
brak doswiadczenia i motywacji do bezpiecznej jazdy oraz sktonno$¢ do
podejmowania ryzyka. Istniejg zasadnicze roznice w podejmowaniu ryzykownych
decyzji przez mtodych kierowcéw i kierowcdw doswiadczonych. Mtodzi kierowcy
poruszajg sie z wiekszg predkoscig, czesciej przejezdzajg skrzyzowania na
czerwonym i zéttym Swietle, zachowujg mniejsze odstepy od innych pojazdow, majg
sktonnos¢ do brawury.
Typowe wypadki drogowe z udziatem miodych osob, to:

e wypadki zdarzajgce sie w nocy w czasie weekendu (tzw. wypadki

dyskotekowe),

o wypadki z udziatem jednego pojazdu,

o wypadki powazne w skutkach.
Okolicznosci towarzyszace wypadkom drogowym z udziatem mtodych oséb to:

¢ nadmierna predkos$¢, ktora nie jest dostosowana do okolicznosci,

¢ alkohol, narkotyki,

e obecnos¢ w samochodzie wielu pasazeréw — réwiesnikéw.
Przyczyny czestego uwiktania mtodych kierowcow w wypadki drogowe, to:

e duza pewnosc siebie, przecenianie wlasnych umiejetnosci,

e brak poczucia zagrozenia,

e chec imponowania innym,

e wplyw grupy rowiesniczej,

e brak doswiadczenia,

o fascynacja szybkg jazda.
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Duza liczba wypadkéw drogowych z udziatem miodych kierowcoéw oraz bardzo
wysokie ich koszty — zaréwno materialne jak i niematerialne — potwierdzajg
koniecznos¢ statej modyfikacji programow oraz metod i srodkéw szkolenia
kierowcow.

.Module Close-to” to projekt badawczy wspétfinansowany przez Komisje
Europejska, zrealizowany w 11 krajach Unii Europejskiej.

Pomyst projektu ,Module Close-to” =zostat zaczerpniety 2z programow
zapobiegajgcych uzaleznieniom od narkotykdw, alkoholu i zachorowan na AIDS,
w ktérych osoby uzaleznione, zakazone wirusem HIV opowiadajg innym historie
swojego uzaleznienia, swojej choroby, jak do tego doszto i jak z tym uzaleznieniem,
chorobg walczg. Opowiadajg po to, aby stuchacze nie popetnili ich btedow. Zajecia
z udziatem tych oso6b majg wiec charakter prewencyijny.

W ramach projektu ,Module Close-to” opracowano catkowicie nowg metode
szkolenia przysztych kierowcéw. Polega ona na bezposredniej konfrontacii
z ryzykownymi zachowaniami na drodze rowiesnikdw oraz ich konsekwencjami.
Spotkanie z mtodym sprawcg wypadku drogowego na diugo pozostaje w pamieci
0s6b uczestniczgcych w kursach na prawo jazdy, wywotuje dyskusje nad typowymi
ryzykownymi zachowaniami, ktére w potgczeniu z brakiem doswiadczenia, s3g
przyczyng nieproporcjonalnie duzej liczby wypadkéw powodowanych przez mtodych
kierowcow.

Projekt potwierdzit pozytywny wptyw nauki przez emocje oraz jej dtugo utrzymujgce

sie efekty.
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1.1. Celei zadania projektu

Gtownym celem projektu ,Module Close-to” byto zwrdocenie uwagi organom
rzgdowym zajmujgcym sie bezpieczenstwem ruchu drogowego na koniecznos¢
opracowywania i realizowania zaje¢ dla kandydatéw na kierowcéw w oparciu
0 nowe metody edukacyjne (np. takie jak w projekcie ,Module Close-t0”) majgce na
celu zmiane postaw i zachowan kierowcoéw i w rezultacie stuzgce poprawie
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Zmiana niewfasciwych postaw i zachowan kandydatéw na kierowcéw (mtodych
kierowcéw) jest mozliwa dzieki uwrazliwieniu ich na znaczenie wilasnego
zachowania w ruchu drogowym jako kierujgcego pojazdem i jego wpltywu na
zdrowie i bezpieczenstwo wtasne, a takze innych uczestnikéw ruchu, refleksji nad
wlasnym zachowaniem w ruchu drogowym, przewidywaniu i ocenie wtasnhego

zachowania w ruchu drogowym, samokontroli.

Cele ogdlne projektu to:
o stworzenie warunkéw do zaadoptowania nowej metody nauczania do
istniejgcego systemu szkolenia kierowcéw,
o stworzenie warunkoéw do ujednolicenia szkolenia kierowcéw w Europie,
e osiggniecie zmian w postawach mtodych kierowcéw podczas konfrontacii
z trenerami-rowiesnikami, ktorzy uczestniczyli w wypadkach drogowych,
e osiggniecie trwatej redukcji liczby wypadkéw drogowych z udziatem miodych

kierowcow.

Cele szczegoétowe projektu to:

¢ stworzenie warunkoéw do rekrutowania treneréw — sprawcéw wypadkéw (PM),

e podejmowanie dziatah motywujgcych treneréw — sprawcow wypadkow (PM)
do wigczenia sie w realizacje projektu,

e przygotowanie szkolen dla treneréw — sprawcéw wypadkow (PM),

e systematyczne wdrazanie projektu do systemu szkolenia kierowcéw poprzez
szkolenie trenerow — sprawcow wypadkéw (PM) oraz instruktorow lub
nauczycieli,

e stworzenie pomocy dydaktycznych do szkolenia kierowcow i kursow dla

treneréow — sprawcow wypadkow (PM),
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o stworzenie strony internetowej przeznaczonej dla uczestnikéw i realizatoréw
szkolen,

e ewaluacja projektu.
Efektem kohAcowym catego projektu jest wprowadzenie tej metody nauczania
na state do programow szkolenia kandydatow na kierowcéw w catej Unii
Europejskiej.
Zadaniem ogo6lnym projektu ,Module Close-to” bylo przeprowadzenie przez
trenerow-réwiesnikow (sprawcéw wypadkow) zaje¢ z 10 tys. kandydatow na
kierowcéw (miodymi kierowcami) w krajach partnerskich projektu - Austrii, Cyprze,
Czechach, Grecji, Hiszpanii, Francji, Niemczech, Wegrzech, Polsce, Stowenii,
Szwecji. Realizacja i efekty tej akcji byly monitorowane i poddane ewaluacji podczas
kazdego etapu realizacji projektu. Sprawcy wypadkow uczestniczyli w zajeciach
szkot nauki jazdy, opowiadajgc o swoich doswiadczeniach. Aby oceni¢ jak taka
prezentacja wptywa na kursantow, jak rowniez, aby oszacowac jak dtugo trwajg jej
efekty po zakonczeniu kursu, prowadzone byly dodatkowe badania przed, po
realizacji zaje¢ oraz 3 miesigce po ukonczeniu catego kursu w celu poréwnania
grupy uczestnikow kursu, ktorzy odbyli zajecia z peer-mentorem z grupg, ktéra
takich zaje¢ nie miata.
Z przeprowadzonych przez realizatoréw projektu badah wynika, Zze zajecia
z trenerami-réwiesnikami majg pozytywny wptyw na ksztattowanie sie odpowiednich
postaw u miodych kierowcéw. Badania wykazaly, ze po kilku miesigcach po
zajeciach z peer-mentorem — sprawcg wypadku, 90% z nich pamieta to spotkanie.
70% uczestnikébw tych zaje¢ oswiadczyto, ze spotkanie miato wptyw na ich
zachowanie za kierownicg, a 40% stwierdzito, ze prowadzi samochdd teraz bardziej
ostroznie i zwraca uwage na innych uczestnikdéw ruchu drogowego. Okoto 20%

mtodych kierowcow biorgcych udziat w zajeciach zadeklarowato zmiane swoich

zachowan w sytuacji, gdy majg pi¢ alkohol i prowadzi¢ samochdd.
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1.2. Metoda: edukacja prowadzona przez rowiesnika — peer-to-peer

Peer Education, to metoda edukacji pozaformalnej, ktéra wychodzi z zatozenia,
ze rowiesnicy sg ekspertami we witasnych sprawach. To mtodziez najlepiej rozumie
swoje problemy i najlepiej potrafi je rozwigzywaé. Trzeba jej tylko na to pozwoli¢,
a nie narzucac¢ gotowe rozwigzania.

Metody Peer Education uzywajg na swiecie organizacje zajmujgce sie réznorodng
tematykg i réznorodnymi grupami odbiorcow. Poczgwszy od skautdw, przez
organizacje ekologiczne, charytatywne, przeciwdziatajgce dyskryminacji, po
koscioty.

Metoda ta jest szczegdlnie efektywna w prewencji uzaleznien od narkotykow
i zachorowan na AIDS, w ktdrej ,rowiesnik relacjonuje problem rowiesnikowi”.

W szkoleniu kierowcéw z wykorzystaniem metody ,peer-to-peer” sprawcy
wypadkow drogowych dzielg sie swoimi przezyciami z kandydatami na kierowcéw.
Zamieniono trenera z osoby uzaleznionej, chorej na sprawce wypadku drogowego.
W tym przypadku miodzi, poczatkujgcy kierowcy (uczestnicy kurséw na prawo
jazdy) konfrontowani sg z przezyciami innych mtodych kierowcow, ktorzy
spowodowali ciezkie wypadki drogowe. Kierowcy ci zwani peer-mentorami (PM)
przychodzg na zajecia teoretyczne do wyznaczonych szkét nauki jazdy. Sg do nich
przygotowani pod kierunkiem opiekujgcego sie nimi wyznaczonego instruktora, ktory
wczesniej przeszedt odpowiednie szkolenie w tym zakresie. Przyszli trenerzy -
miodzi sprawcy wypadkéw drogowych sg rekrutowani zazwyczaj za posrednictwem
organow sagdowniczych lub organizacji i instytucji zwigzanych z problematykag
wypadkow drogowych np. stowarzyszen zajmujgcych sie pomocg poszkodowanym
w wypadkach drogowych.

Zlecenie sprawcom udziatu w kursach i zajeciach dla przysztych kierowcéw, a wiec
wykonanie nieodptatnej pracy spotecznej jest pozyteczniejsze niz orzekanie im
matych wyrokdéw sgdowych; jest réwniez pewng formg zadoséuczynienia. Aby
zosta¢ trenerami grupa mitodych sprawcow wypadkédw drogowych przechodzi
specjalne szkolenie. Dzieki niemu przyszli trenerzy-rowiesnicy uczg sie jak
poprowadzi¢ zajecia na kursach na prawo jazdy w sposéb atrakcyjny i wywierajgcy
wplyw na postawy odbiorcow. Grupa peer-mentorow przechodzi szkolenie
w wyznaczonym osrodku szkolenia kierowcow, potozonym jak najblizej ich miejsca

zamieszkania. Zajecia z udziatem peer-mentorow mogg by¢ réwniez realizowane
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w szkotach srednich, w ktérych realizowane sg kursy na prawo jazdy. Wazne jest,
aby sprawca miat jak najwiecej cech wspolnych w grupg kursantéw — pochodzit z tej
samej okolicy, byt w podobnym wieku itd. tak, aby obecne na kursie osoby
identyfikowaly sie z nim i wyobrazaly sobie siebie w jego sytuacji. Jest to
autentyczna opowies¢ o wypadku, ktéry niedawno sie wydarzyt w okolicy znanej
stuchaczom oraz byt spowodowany przez osobe w ich wieku; to opowie$¢ o jego
przyczynach, skutkach i okolicznosciach. Blisko§¢ nadawcy i odbiorcy informacji,
emocjonalny charakter relacji potegujg efekty przeprowadzanych w ten sposoéb
zajec.

Stosowanie metody peer-to-peer wptywa na ksztattowanie swiadomosci kierujgcych
i ich pézniejsze zachowanie w ruchu drogowym. Zajecia polegajg na prowadzeniu
dyskusji o ryzykownych zachowaniach, ktére w potgczeniu z brakiem doswiadczenia
miodych kierowcdw sg przyczyng duzej liczby wypadkdéw w tej grupie uczestnikow
ruchu drogowego.

Metoda daje mozliwo$¢ przeprowadzenia zaje¢, w ktérych poruszane bedg trudne
dla stuchaczy tematy takie jak: zachowania miodych kierowcéw, konsekwencje
niewlasciwych zachowan, indywidualne predyspozycje kierowcy, Kkierowanie
pojazdem a alkohol i narkotyki. Zajecia sg ciekawym uzupetnieniem materiatu
szkoleniowego realizowanego na kursie w osrodkach szkolenia kierowcéw.
Obecnos$¢ na zajeciach trenera-réwiesnika i opowiedzenie jego wiasnej historii
o tym jak stat sie sprawcg wypadku drogowego uswiadamia kursantom jak niewiele
trzeba, aby spowodowa¢ wypadek. Mata roznica wieku miedzy trenerem
a kursantami oraz pochodzenie z tej samej miejscowosci lub okolic sprawiaja,
ze trudno jest im wypowiedzie¢ czeste stwierdzenie, jakim jest ,to mnie nie dotyczy;
przydarza sie tylko innym osobom i w innych warunkach; mnie na pewno nie”. Jest,
wiec duza szansa, ze spotkanie z trenerem przyczyni sie do zmiany nastawienia
i postaw u przysztych kierowcow odnosnie ich uczestnictwa i stwarzania zagrozen
w ruchu drogowym, ze zostanie postawione pytanie ,jak ja bym sie zachowat na
jego miejscu?”

Jednoczesnie udziat w takich zajeciach daje szanse sprawcy wypadku na
,Lodkupienie winy” poprzez dziatalno$¢ spoteczng. Jest to efektywniejsza metoda
resocjalizacji sprawcy wypadku niz krotki pobyt w wiezieniu lub wyrok

w zawieszeniu, podczas ktdrego nie ma z tej osoby pozytku dla spoteczenstwa.
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Jednoczesnie mozliwos¢ skrécenia okresu kary jest elementem motywujgcym

mtodego sprawce do wziecia udziatu w projekcie.
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1.3. Zarys ogoiny

Projekt ,Module Close-to” byt realizowany pilotazowo w latach 2004-2006 w pieciu
krajach europejskich. Wyniki tych badan daty podstawe do kontynuowania
i rozszerzenia projektu. W 2007 roku dofgczyli do niego nowi partnerzy, w tym
ze strony Polski Instytut Transportu Samochodowego.

Projekt ,Module Close-to” jest cieckawym pomystem. Niewatpliwie wptynie na rozwgj
nowych materiatdbw dydaktycznych w szkoleniu kandydatéw na kierowcéw
i kierowcow oraz mozliwe, ze wymusi wprowadzenie zmian w sposobie prowadzenia
zajec¢ podczas szkolenia kandydatéw na kierowcéw i instruktoréw nauki jazdy. Jako
dziatanie wywotujgce u kierowcow zmiany w postawach i zachowaniu moze byc¢
pojmowany jako ten, ktory przyczyni sie w przysztosci do zmiany mentalnosci catej

grupy kierujgcych pojazdami.
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2. Zasady organizacji
2.1. Kto koordynowat projekt ,,Module Close-to” w Polsce?

W Polsce koordynatorem Projektu ,Module Close-to” byto Centrum Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego Instytutu Transportu Samochodowego w Warszawie.
W Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (CBR) realizowane sg prace
naukowo-badawcze z dziedziny bezpieczehstwa ruchu drogowego oraz
prowadzona jest dziatalno$¢ edukacyjno-popularyzatorska w tym zakresie.
Do priorytetéw dziatalnosci Centrum nalezy szkolenie kierowcow. Tematyka prac
naukowo-badawczych podejmowanych w Zaktadzie w tym zakresie skupia sie
zarowno na niektérych elementach procesu szkolenia i egzaminowania kierowcéw,
jak programy szkolen, $rodki dydaktyczne, testy egzaminacyjne, metodyka
prowadzenia zaje¢, jak i rozwigzan systemowych np. nowy model szkolenia
i reedukacji kierowcow w Polsce.
Ponadto, w celu zapewnienia efektywnosci i jakosci szkolenia kierowcow:
e przy Dyrektorze ITS dziata Rada Konsultacyjna ds. szkolenia i egzaminowania
kierowcow,
e pod Patronatem ITS dziata 49 osrodkow szkolenia kierowcow,
e prowadzone sg szkolenia i egzaminy oraz wydawane sg na tej podstawie
dobrowolne certyfikaty w polskim systemie jakosSci:
— kompetencji personelu w zakresie wyktadowca instruktoréw nauki jazdy,
— kompetencji personelu w zakresie instruktor nauki jazdy,
— w zakresie ustug dla osrodkéw szkolenia kirowcow (OSK).
Do gtéwnych zadan krajowego koordynatora projektu ,Module Close-to” nalezato:
e nawigzanie wspotpracy z instytucjami wymiaru sprawiedliwosci w celu
pozyskania peer-mentorow — mtodych sprawcéw wypadkow drogowych,
e nawigzanie wspotpracy z OSK,
e przeprowadzenie szkolen instruktorow nauki jazdy z  osrodkow
wspotpracujgcych z ITS w ramach projektu,
e przygotowanie PM (szkolenie) i instruktoréw nauki jazdy do realizacji zajec
w OSK.
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2.2. Trenerzy-réwiesnicy - peer-mentorzy (PM): skad pochodza

i kto ich przygotowuje?

Podstawg prawng do kierowania mitodych sprawcow wypadkéw drogowych na
zajecia do Osrodkéow Szkolenia Kierowcéw, aby opowiadali o swoich
doswiadczeniach jest Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny
(Dz. U. z dnia 2 sierpnia 117 roku) art. 72 § 1, a w szczegolnosci pkt 6. Artykut ten
mowi, ze:
Art. 72.
§ 1. Zawieszajgc wykonanie kary, sagd moze zobowigza¢ skazanego do:
1) informowania sadu lub kuratora o przebiegu okresu proby,
2) przeproszenia pokrzywdzonego,
3) wykonywania cigzgcego na nim obowigzku tozenia na utrzymanie innej
osoby,
4) wykonywania pracy zarobkowej, do nauki lub przygotowania sie do zawodu,
5) powstrzymania sie od naduzywania alkoholu lub uzywania innych srodkéw
odurzajgcych,
6) poddania sie leczeniu, w szczegdlnosci odwykowemu lub rehabilitacyjnemu,
albo oddziatywaniom terapeutycznym Ilub uczestnictwu w programach
korekcyjno-edukacyjnych,
7) powstrzymania sie od przebywania w okreslonych $rodowiskach Ilub
miejscach,
7a) powstrzymywania sie od kontaktowania sie z pokrzywdzonym lub innymi
osobami w okreslony sposéb,
7b) opuszczenia lokalu zajmowanego wspélnie z pokrzywdzonym,
8) innego stosownego postepowania w okresie proby, jezeli moze to zapobiec
popetnieniu ponownie przestepstwa.
§ 2. Sad moze zobowigza¢ skazanego do naprawienia szkody w catosci lub
w czesci, chyba ze orzekt $rodek karny wymieniony w art. 39 pkt5, albo do
uiszczenia Swiadczenia wymienionego w art. 39 pkt 7.
Jest to jedyny przepis w prawodawstwie polskim, ktory uzasadnia wprowadzenie
wypracowanej w projekcie ,Module Close-to” metody jako statej praktyki

czesciowego odbywania kary przez sprawcéw wypadkdéw drogowych.
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Na terenie Polski zostaty wytypowane odpowiednio przygotowane i osrodki
szkolenia kierowcéw; sg one gotowe do prowadzenia zaje¢ z udziatem
skierowanego mtodego sprawcy wypadku. Sg to OSK pod Patronatem ITS,
wspotpracujgce z Instytutem od lat i nalezgce do najlepszych w kraju. Poprzez
udziat w tym projekcie promujg swojg dziatalno$¢ i podwyzszajg kwalifikacje

zatrudnionych w nich instruktoréw.

— ooy
4 =8 iR

:." - AN - .tC’A.'
™ e S -
», '\-

i



http://www.its.waw.pl/

INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
www.its.waw.pl

2.3. Jak przygotowuje sie instruktoréw nauki jazdy do realizacji zaje¢
z wykorzystaniem metody nauczania opracowanej w ramach ,,Module
Close-to”?

Instruktorzy nauki jazdy, ktérzy bedg realizowali zajecia z udziatem PM w osrodkach
szkolenia kierowcow sg do tych zaje¢ uprzednio odpowiednio przygotowywani.
Muszg przejs¢ jednodniowe szkolenie w Instytucie Transportu Samochodowego,
zgodnie z opracowanym w instytucie programem. Program obejmuje zajecia
teoretyczne i éwiczenia praktyczne.

W ramach projektu ,Module Close-to” w szkoleniu uczestniczyto 39 instruktoréw
nauki jazdy z réznych regionéw Polski z 17 OSK: z Watbrzycha, Stalowej Woli,
Sochaczewa, Bydgoszczy, Ostroteki, Olsztyna, Wroctawia, Rzeszowa, Pabianic,
Gdanska, Warszawy, Krakowa, Lublina i Proszowic.

Szkolenie odbyto sie w dwdch terminach — w czerwcu 2008 roku i w lutym 2009

roku.
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Lokalizacja OSK biorgcych udziat w szkoleniach w 2008 roku
(czerwone kropki) i w 2009 (zotte kropki)
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2.4. Gdzie mozna stosowa¢ metode prowadzenia zaje¢ opracowang

w ramach projektu ,,Module Close-to”?

Zajecia z wykorzystaniem metody nauczania opracowanej w ramach projektu
~,Module Close-to” mozna prowadzi¢ w:
e osrodkach szkolenia kierowcow,
e wojsku, policji,
e szkotach $rednich i uczelniach wyzszych prowadzacych kursy na prawo jazdy,
e szkotach $rednich i wyzszych uczelniach pedagogicznych w ramach réznych
zajec,

¢ jednostkach szkolgcych kandydatéw na instruktorow nauki jazdy.
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2.5. W jaki sposéb trenerzy-rowiesnicy trafiajg do szkét nauki jazdy?

Projekt ,Module Close-to” koncentruje sie na osobie sprawcy wypadku — jemu
przypisuje gtéwna role w zdarzeniu — jego sktonnosciom do ryzykownych zachowan,
okolicznosciach wypadku, konfrontacji z konsekwencjami, odbywaniem zasgdzonej
kary.

Sprawca wypadku jest kierowany do Instytutu Transportu Samochodowego
na wniosek sadu na mocy Artykutu 72. § 1. pkt. 6. Sad jako organ niezalezny
na wniosek prokuratora moze zasadzi¢ kare, ktdrej elementem bedzie udziat
w programie edukacyjnym np. takim jak ,Module Close-to”. Zadaniem Instytutu byto
nawigzanie kontaktu z odpowiednimi OSK, w ktérych PM miat uczestniczy¢
w zajeciach, przygotowanie instruktoréw nauki jazdy/wyktadowcéw do prowadzenia
zaje¢ z udziatem peer-mentora, przygotowanie PM do udzialu w zajeciach dla
kursantow jak réwniez przeprowadzenie spotkan organizacyjnych sprawcy wypadku
Z jego przysztymi instruktorami prowadzgcymi. PM mozna pozyskiwac rowniez inng
drogg. Moze by¢ on kierowany z fundacji, stowarzyszen i innych podmiotéow
zajmujgcych sie problematykg wypadkéw drogowych i ich ofiar.

raport z odbycia kary przez sprawce

v

I
— Al

sprawca prokuratura sad

Burioyuow

Proces pozyskiwania i realizacji zaje¢ z PM

szkolenie sprawcy

v

L -

zajecia w OSK
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3. Przygotowanie PM do udziatu w zajeciach

3.1. Cele

Celem szkolenia dla PM jest przygotowanie ich do przeprowadzenia zajeé
z kandydatami na kierowcow w osrodkach szkolenia kierowcow.
Zajecia polegajg na przedstawieniu przez PM swojej historii wypadku oraz udziale

w dyskusiji.

3.2. Organizacja/ przygotowanie

Kazdy PM przed udziatem w zajeciach w OSK musi przejs¢ jednodniowe szkolenie
przygotowujgce go do udziatu w zajeciach.

Szkolenie PM w ramach projektu ,Module Close-to” byto prowadzone indywidualnie
przez pracownikébw Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego Instytutu

Transportu Samochodowego wedtug opracowanego w ITS programu.

3.3. Program szkolenia

Celem szkolenia PM jest wyposazenie ich w wiedze i umiejetnosci niezbedne do
efektywnego udziatu w zajeciach dla kandydatow na kierowcow. Zajecia obejmujg
zaréwno teorie, jak i praktyke (éwiczenia). Teoria dotyczy m.in. umiejetnosci
skutecznej komunikacji, autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem, udziatu

w dyskus;ji.
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Program szkolenia peer-mentoréw w ramach projektu ,Module Close-to”

przedstawiat sie nastepujgco:

PROGRAM

10.00-11.00 | Modut 1: Wypadki drogowe jako btad ludzki lub swiadome

podejmowanie ryzyka

e Projekt ,Module Close-to” — idea, cele, zatozenia, zadania. Rola PM
w projekcie.
Statystyka wypadkdw.

o Wypadki drogowe jako konsekwencje niebezpiecznych zachowan
(w tym emocje, zmeczenie).

e (Gléwne problemy bezpieczenstwa ruchu drogowego i problemy
mtodych kierowcow krajéw OECD.
Charakterystyka wypadkdéw z udziatem mtodych kierowcow.

o Najczestsze btedy popetniane przez kierowcéw.
Czynniki wptywajace na zachowanie i sprawnos¢ kierowcow
w ruchu drogowym.

o Emocje i stres w ruchu drogowym.
Konsekwencje karne wypadkow dla ich sprawcow.
Postawa kierowcy wobec ryzyka, innych uczestnikéw ruchu,
predkosci, alkoholu i narkotykéw, przepisow, itd.

e Proces podejmowania decyzji.

11.15-12.15 | Modut 2: Prezentacje i wystapienia publiczne
Formy porozumiewania sig ludzi.
Zaktoécenia w komunikagiji.

Asertywnosc¢.

Profesjonalna prezentacja.

Sposoby radzenia sobie ze stresem.
Tworzenie atmosfery porozumienia.

12.30-13.00 | Modut 3: Praca w grupach/praca z grupa.

Rozwigzywanie konfliktéw
Zachowania uczestnikéw utrudniajgce prowadzenie zajec.
Proste sposoby roztadowania trudnych sytuacji.
Techniki wspomagajgce rozwigzywanie konfliktow.
Negocjacje, style negocjowania.

13.15-14.00 | Modut 4: Dyskusja
¢ Rodzaje dyskusji, fazy.
o Przeprowadzenie zaje¢ w formie dyskusiji.
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3.4. Zawartos¢ / Metody

Program szkolenia PM opracowany w ramach projektu sktada sie z czterech
modutow:

Modut 1 ,Wypadki drogowe jako btad ludzki lub swiadome podejmowanie ryzyka”
zawiera gtownie wiedze oraz c¢wiczenie. Metody nauczania zastosowane w tym
przypadku to wyktad uzupetniony prezentacjami komputerowymi oraz fragmentami
filméw i pytaniami skierowanymi do PM.

Zajecia praktyczne to pokaz dziatania symulatora zderzen.

Urzadzenie przypominajgce duze sanki to réwnia pochyfa, po ktérej stacza sie
platforma z fotelem samochodowym z zamontowanym pasem bezpieczehstwa.
Fotel z siedzgcym w nim przypietym pasem pasazerem w momencie ,zderzenia”
osigga predkos¢ 6-7 km/h, co odpowiada zderzeniu czolowemu auta osobowego
z nieruchomg przeszkodg jadgcego z predkoscig tylko 12-14 km/h. Osoba
poddajgca sie symulacji odczuwa mocne szarpniecie i dziatanie pasow. Nie jest
jednak wyrzucona z fotela i na nieprzyjemnym ucisku paséw na ciele sie konczy.
W ten sposéb moze sie przekonaé, jak wazne sg zapiete pasy w momencie

zderzenia, do ktérego zazwyczaj dochodzi przy duzo wiekszych predkosciach.
Modut 2. ,Prezentacja i wystgpienia publiczne” ma gtéwnie na celu wyposazenie PM
w okreslone umiejetnosci. Metody nauczania zastosowane w tym module to krotkie

wyktady wprowadzajgce w poszczegolne zagadnienia oraz ¢wiczenia.

Cwiczenie: Autoprezentacja

Przygotowanie i zaprezentowanie przez PM 3 minutowej autoprezentaciji.

Cwiczenie: Historia PM
Przedstawienie witasnej historii wypadku przez PM.
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Cwiczenie: Opanowanie stresu

CWICZENIA ROZLUZNIAJACE
e Stan przy Scianie. Wyprostuj plecy i pozwdl, zeby ramiona odpoczywaty dos¢
swobodnie.
o Rece podnies do wysokosci talii. Ztgcz je luzno.
e Wez naprawde gfeboki wdech. Przez chwile zatrzymaj powietrze. Policz do
trzech. Wypusc powietrze z wyraznym westchnieniem i wez nastepny gteboki

wdech.

CWICZENIE GLOSU

Zrob gtosny wydech wraz z:

Mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Zadbaj o to, by pojawit sie efekt rezonansu — tzn. wydawaj tak gtosny dzwiek,
by twoje usta drzaty.

Oddychaj gteboko, opus¢ swobodnie ramiona i powiedz:
Aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaah

Po raz kolejny zadbaj o to, by pojawit sie efekt rezonansu — tzn. wydawaj tak gtosny
dzwiek, by twoje usta drzaty.

Odetchnij raz jeszcze gteboko, opusé¢ swobodnie ramiona i potgcz ze sobg dwa
poprzednie dzwieki:

Mmmmmaaaaammmmmaaaaammmmaaaahhh

Gdy cos jest nie tak, zwilz gardto niegazowang wodg i sprobuj jeszcze raz.

CWICZENIE PRAWIDLOWEJ WYMOWY

Rozluznij wargi. Niestaranna wymowa jest wynikiem lenistwa. Przeéwicz bardzo
wyrazng wymowe nastepujgcych gtosek i zauwaz réznice:

PBTDKG

Wyrazna wymowa powoduje takze miedzy innymi zwolnienie tempa wypowiedzi.

Dzieki temu stuchacze lepiej przyswajajg podany materiat.

Zrédto: Akademia Zarzgdzania. Konsorcjum Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczo$ci
i Zarzgdzania im. L. Kozminskiego oraz Katarzyna Korpolewska, Profesja
Consulting
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Modut 3. ,Praca w grupach/praca z grupg; rozwigzywanie konfliktéw” obejmuje
zagadnienia teoretyczne i praktyczne. Metody nauczania zastosowane w tym

przypadku to krotkie wyktady przerywane przyktadami, filmami.

Modut 4. ,Dyskusja” obejmuje zagadnienia teoretyczne i praktyczne przygotowujgce
instruktora do efektywnego zastosowania tej metody w ramach zaje¢ z PM.
Metody nauczania zastosowane w tym przypadku to krétkie wyktady przerywane

przyktadami, filmami.
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4. Przygotowanie instruktorow nauki jazdy / wyktadowcow

do prowadzenia zaje¢ z PM

4.1. Cele

Celem szkolenia instruktoréw nauki jazdy/wyktadowcow jest wyposazenie ich
w wiedze i umiejetnosci niezbedne do efektywnego przygotowania mtodych
sprawcow wypadkéw drogowych do prowadzenia przez nich zaje¢. Wiedza dotyczy
m.in. umiejetnosci skutecznej komunikacji, prezentowania tresci nauczania
i autoprezentacji, udzielania informacji zwrotnych, radzenia sobie ze stresem, pracy

Z grupa, prowadzenia dyskusiji, organizowania szkolenia.

4.2. Organizacja/ przygotowanie

Przygotowanie szkolenia instruktoréw nauki jazdy/wyktadowcéw obejmowato:
Dobor uczestnikéw szkolenia.

Ustalenie wielkosci grup.

Opracowanie programu szkolenia.

Dobér wyktadowcow.

Opracowanie modutéw szkoleniowych.

Rezerwacje sali szkoleniowe;.

N o o bk~ w0 DbdPRE

Zgromadzenie niezbednego sprzetu i pomocy dydaktycznych.
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4.3. Program szkolenia

Program szkolenia instruktorow nauki jazdy/wyktadowcow w ramach projektu

-Module Close-to” przedstawiat sie nastepujgco:

PROGRAM

9.30-11.00 Modut 1: Wypadki drogowe jako btad ludzki lub swiadome
podejmowanie ryzyka

o Projekt ,Module close-to” — idea, cele, zatozenia, zadania.

¢ \Wymagania wobec instruktora i rola PM w projekcie.

e Proces ewaluaciji projektu.

e Uzasadnienie realizacji projektu.

o Statystyka wypadkow.

o Wypadki drogowe jako konsekwencje niebezpiecznych zachowan
(w tym emocje, zmeczenie).

o Gloéwne problemy bezpieczehstwa ruchu drogowego i problemy
mtodych kierowcow krajéow OECD.

o Charakterystyka wypadkéw z udziatem miodych kierowcéw.

o Projekt GADGET (Matryca GDE).

o Najczestsze btedy popetniane przez kierowcdw.

e Czynniki wptywajgce na zachowanie i sprawnos¢ kierowcéw

w ruchu drogowym.

Emocije i stres w ruchu drogowym.

o Konsekwencje karne wypadkow dla ich sprawcow.

e Postawa kierowcy wobec: ryzyka, innych uczestnikéw ruchu,
predkoéci, alkoholu i narkotykéw, przepisow, itd.

e Proces podejmowania decyz;ji.

11.15-14.15 | Modut 2: Prezentacje i wystapienia publiczne
Definicja komunikaciji.

Komunikacja interpersonalna.

Formy porozumiewania sie ludzi.
Zakiocenia w komunikagiji.

Umiejetnosci warunkujgce prawidtowe komunikowanie sie.
Asertywno$¢.

Informacje zwrotne.

Profesjonalna prezentacja.

Sposoby radzenia sobie ze stresem.
Pozytywne nauczanie.

Tworzenie atmosfery porozumienia.

OBIAD
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15.00-16.30

Modut 3: Praca w grupach / praca z grupa
Rozwigzywanie konfliktow
Co to ma wspadlnego z zajeciami PM i ,Module-Close-to”?
Cechy grupy.
Rodzaje grup.
Style kierowania grupa.
Zalety i wady pracy w grupie.
Zachowania uczestnikéw utrudniajgce zajecia.
Wskazowki dla prowadzacych zajecia z PM.
Jak usprawni¢ i uatrakcyjni¢ zajecia w grupie?
Przyczyny i rodzaje konfliktow.
Konstruktywne procesy konfliktowe.
Istota i fazy konfliktu.
(Pseudo)rozwigzania konfliktow.
Proste sposoby roztadowania trudnych sytuacji.
Dlaczego préby rozwigzywania konfliktéw mogg zawiesc¢?
Techniki wspomagajgce rozwigzywanie konfliktow.
Negocjacje, style negocjowania.

16.45-18.30

Modut 4: Dyskusja

Teoria dyskusji - sztuka prowadzenia sporow.

Rodzaje dyskusiji, fazy.

Techniki dyskusji dydaktycznej.

Drzewo decyzyjne.

Przeprowadzenie zaje¢ w formie dyskusji (cel, obowigzki
prowadzgcego, wybor tematu, zasady prowadzenia dyskusji
dydaktycznej, struktura zaje¢, podsumowanie)
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4.4. Zawartos¢ / Metody

Program szkolenia instruktoréw nauki jazdy/wyktadowcoéw opracowany w ramach
projektu sktada sie z czterech modutow:

Modut 1 ,Wypadki drogowe jako btad ludzki lub swiadome podejmowanie ryzyka”
zawiera gtownie wiedze. W tym przypadku metodg nauczania jest wyktad
uzupetniony prezentacjami  komputerowymi oraz przerywany pytaniami
skierowanymi do stuchaczy.

W 1999 roku zrealizowano projekt unijny pod akronimem GADGET (Guarding
Automobile Drivers trough Guidance, Education and Technologi), w ramach ktérego
opracowano podstawowe wytyczne dotyczgce celéw i zawartosci programéw
szkolenia kierowcow. Cele szkolenia zostaly przedstawione w zamieszczonej
ponizej matrycy.

PROJEKT GADGET MATRYCA GDE
(Goals for Driver Education)

prowadzenie
pojazdu w ruchu

obszary wiedza swiadomos¢é samoocena
i umiejetnosci ryzyka
poziomy
postawy, wiek, pteé, pozycja | akceptacja ryzyka, kontrolowanie
styl zycia spoteczna normy grupowe impulséw, ocena
umiejetnosci
sposob i cel planowanie alkohol, zmeczenie, ocena stanu
uzywania podrozy, pasazerowie, psychofizycznego
pojazdu $rodki transportu godziny i wtasnych
mozliwosci

nieprzestrzeganie
przepisow i zasad
ruchu

dopasowanie stylu
jazdy do
umiejetnosci

kontrolowanie zapinanie pasow, ocena
pojazdu, stan techniczny mozliwoéci pojazdu
podstawowe pojazdu (predkose,
manewry hamowanie)
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Matryca okre$la gtéwne poziomy i obszary edukacji kierowcéw. Cztery poziomy
obejmujg kolejne etapy szkolenia od opanowania podstawowych manewrow, przez
¢éwiczenie umiejetnosci w ruchu drogowym i umiejetnosci prawidtowego planowania
podrézy, po ksztattowanie postaw i odpowiedzialnosci w ruchu drogowym.
Do kazdego poziomu przypisane sg trzy obszary obejmujgce: wiedze i umiejetnosci,
Swiadomosc¢ ryzyka, samoocene. Mozna to przesledzi¢ na przykfadzie pierwszego
poziomu i problemu zapinania paséw. W ramach pierwszego obszaru kandydat na
kierowce otrzymuje wiedze i umiejetnosci o tym jak zapina¢ pasy prawidiowo,
w obszarze drugim powinien zyska¢ $wiadomos¢ ryzyka nie zapiecia paséw
z punktu widzenia prawdopodobiehAstwa obrazen, w obszarze trzecim kandydat sam
decyduje o tym, czy zapigé pasy zawsze i dba¢ o to aby byly one zapiete
w sposob gwarantujgcy jak najwieksze bezpieczehstwo. W ramach poziomu
trzeciego mozna przesledzi¢ problem zmeczenia. W obszarze pierwszym kandydat
na kierowce otrzymuje wiedze i umiejetnosci zwigzane z koniecznoscig planowania
podrézy (czas jazdy i odpoczynku), biorgc pod uwage réwniez wplyw zmeczenia,
w obszarze drugim swiadomos¢ zagrozenia zwigzana ze zmeczeniem kierowcy,
w obszarze trzecim kandydat musi umie¢ oceni¢ swojg kondycje i mozliwosci i pod
tym katem planowac podroz.

Jak pokazuje praktyka obecnie w ramach szkolenia najczesciej sg realizowane dwa
poziomy w ramach pierwszego obszaru. Oznacza to, ze kandydat na kierowce
w ramach edukacji przed egzaminem otrzymuje wiedze i umiejetnosci w zakresie
znajomosci przepiséw kodeksu drogowego, obstugi pojazdu, prostych manewrdw
oraz ¢wiczenie tego w ruchu drogowym. Czasami w ramach szkolenia realizowany
jest obszar drugi w ramach dwoch pierwszych pozioméw, czyli przysztemu kierowcy
uswiadamia sie ryzyko wynikajgce z nieprawidtowych zachowan. W tabeli kolorem
niebieskim zaznaczono realizowane w praktyce w Polsce poziomy i obszary

szkolenia.
Modut 2. ,Prezentacja i wystgpienia publiczne” gtéwnie ma na celu wyposazenie

stuchaczy w okreslone umiejetnosci. Metody nauczania zastosowane w tym module

to krétkie wyktady wprowadzajgce w poszczegodlne zagadnienia oraz ¢wiczenia.


http://www.its.waw.pl/

INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
www.its.waw.pl

Cwiczenia do modutu 2:

Cwiczenie: Parafrazowanie

Jest bardzo wazne i wbrew pozorom wecale nie takie fatwe. Stuzy zrozumieniu
przekazywanych informaciji.

Instrukcja: Prosze dobra¢ sie w pary. Jedna osoba z kazdej pary mowi jakies
zdanie, druga stucha a nastepnie parafrazuje wypowiedz kolegi uzywajgc
sformutowan:

- ,jesli dobrze cie rozumiem ...”

- ,a wiec jestes zdania, ze ...”

- ,chcesz powiedzie¢, ze ...”

- ,sadzisz zatem, ze ...”

Potem nastepuje zamiana rol.

Cwiczenie: Czy jestes$ asertywny?
Instrukcja: Jesli chcesz sprawdzic, czy jeste$ osobg asertywng, zastanow sie nad
tymi dwudziestoma stwierdzeniami i odpowiedz ,tak” lub ,nie”.
Zaczynamy:
o Jesli ktos bardzo nalega, trudno mi odmaowic.
o Kogos$, kto mi przeszkadza, nie prosze, zeby przestat.
o Jesli ktos niestusznie mnie obwinia, nie protestuje.
e Czesto miewam poczucie krzywdy.
¢ Niezbyt umiem dopomina¢ sie o swoje.
¢ Nie wiem jak domagac sie zwrotu pozyczonej rzeczy.
e Czasem czuje sie wykorzystywany.
e Trudno mi rozpoczyna¢ rozmowy z kims, kogo dobrze nie znam.
o Jesli ktos mnie chwali, czuje sie zazenowany i nie wiem co powiedziec.
e Nie umiem chwali¢ innych.
¢ Nie wiem jak sie zachowag, kiedy jestem krytykowany.
¢ Nie potrafie prosi¢ o pomoc.
e Nie umiem by¢ catkiem szczery.
¢ Nie wiem co zrobic, kiedy jestem zaktopotany.
e Nie umiem broni¢ swojego zdania.

e Zloszcze sie, kiedy kto$ ma inne zdanie, niz ja.
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¢ Odczuwam silna treme, kiedy musze wypowiada¢ sie publicznie.
e Czesto ulegam innym.
e Bywam bardzo agresywny.
e Zdarza sie, ze krzykiem wymuszam spetnienie moich présb.
Jesli uzyskate$ wiecej niz dziesie¢ odpowiedzi ,tak”’, masz pewne kiopoty

z asertywnoscig. Ale nie szkodzi, mozna to wyéwiczy¢.
Zrédto: Hanna Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania, Wyd. Veda

Cwiczenie: Informacje zwrotne

Instrukcja: Kazdy stuchacz przez 5 min. zastanawia sie i zapisuje w notatkach
pozytywne i negatywne - jego zdaniem - elementy prowadzonych przez
wyktadowce zajeC. Nastepnie gtosno je przedstawia. Moze to by¢ stresujgce, ale
jest to tylko zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci i tylko tyle. Jest bardzo wazne,
gdyz uczestnicy szkolenia (instruktorzy nauki jazdy/wyktadowcy) sami muszg

udzielali¢ informacji zwrotnych PM i trzeba to zrobi¢ dobrze.

Cwiczenie: Autoprezentacja
e Praca indywidualna — przygotowanie 3 minutowej autoprezentacji.
o Kolejno przedstawianie sie wszystkich stuchaczy, ktére jest nagrywane na
video.
e Odtwarzanie poszczegodlnych wystgpieh. Kazdy stuchacz otrzymuje informacje
zwrotng o swojej autoprezentacji na specjalnym arkuszu.
Jest to nauka i jednoczesne wejscie w sytuacje PM. Instruktorzy nauki
jazdy/wyktadowcy prowadzac zajecia poznajg jak duzy stres moze towarzyszyc
wystgpieniu publicznemu, szczegodlnie jesli robi sie to po raz pierwszy i mowi

o swoich niezbyt pozytywnych doswiadczeniach.

Cwiczenie: Historia PM

Moze sie zdarzy¢, ze PM nie poradzi sobie z zadaniem (trauma, stres). Wtedy
Panstwa zadaniem bedzie przedstawienie PM i jego historii. W tym celu wykonamy
¢éwiczenie w grupach. Kazda z grup wybiera swojego lidera i na podstawie

otrzymanych materiatéw ,Module-Close-to” przygotowuje:
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e przedstawienie PM
e przedstawienie jego historii
Relacjonujg liderzy grup. Po kazdym wystgpieniu stuchacze z innych grup udzielajg

informacji zwrotnych.

Cwiczenie: Radzenie sobie ze stresem — rozwigzywanie testu

Ocen swoj poziom stresu, wstawiajgc przy poszczegodlnych pytaniach odpowiednig
liczbe punktow. | tak:

1 — nie, nigdy

2 —tak, czasami

3 —tak, bardzo czesto

. Czy winisz siebie za problemy powstate w pracy?

. Czy czujesz sie skrepowany, méwigc o swoich emocjach?

. Czy mocnho odczuwasz strach?

. Czy swoje problemy z pracy zabierasz do domu?

. Czy czujesz sie winny, siedzgc bezczynnie przez dwie godziny?

. Czy negatywnie reagujesz na stowa krytyki?

. Czy podejmujesz sie wiekszej ilosci zadan, niz mozesz wykonac?

0| N| O g | W N| -~

. Czy zapominasz o swoim hobby?

9. Czy niecierpliwisz sie, jesli musisz na cos poczeka?

10. Czy Twoje zycie zawodowe jest wazniejsze od osobistego?

Razem

Zsumuj wszystkie punkty.

Jesli otrzymates 10-15 punktéw, mozesz by¢ zadowolony. Bardzo dobrze radzisz
sobie ze stresem.

16-22 punkty. Nie odczuwasz zbyt silnego stresu, a w kazdym razie nie czesto.
Ale strzez sie, staraj sie prowadzi¢ zdrowy i zrbwnowazony tryb zycia.

23-30 punktoéw. Diagnoza jest jednoznaczna. Zyjesz w stresie.

Zrédto: Irena Dzierzgowska, Nauczanie nauczycieli Wyd. Fraszka Edukacyjna,
Warszawa 2005
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Cwiczenie: Opanowanie stresu

CWICZENIA ROZLUZNIAJACE
e Stan przy Scianie. Wyprostuj plecy i pozwdl, zeby ramiona odpoczywaty dos¢
swobodnie.
o Rece podnies do wysokosci talii. Ztgcz je luzno.
e Wez naprawde gfeboki wdech. Przez chwile zatrzymaj powietrze. Policz do
trzech. Wypusc powietrze z wyraznym westchnieniem i wez nastepny gteboki

wdech.

CWICZENIE GLOSU

Zrob gtosny wydech wraz z:

Mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Zadbaj o to, by pojawit sie efekt rezonansu — tzn. wydawaj tak gtosny dzwiek,
by twoje usta drzaty.

Oddychaj gteboko, opus¢ swobodnie ramiona i powiedz:
Aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaah

Po raz kolejny zadbaj o to, by pojawit sie efekt rezonansu — tzn. wydawaj tak gtosny
dzwiek, by twoje usta drzaty.

Odetchnij raz jeszcze gteboko, opusé¢ swobodnie ramiona i potgcz ze sobg dwa
poprzednie dzwieki:

Mmmmmaaaaammmmmaaaaammmmaaaahhh

Gdy cos jest nie tak, zwilz gardto niegazowang wodg i sprobuj jeszcze raz.

CWICZENIE PRAWIDLOWEJ WYMOWY

Rozluznij wargi. Niestaranna wymowa jest wynikiem lenistwa. Przeéwicz bardzo
wyrazng wymowe nastepujgcych gtosek i zauwaz réznice:

PBTDKG

Wyrazna wymowa powoduje takze miedzy innymi zwolnienie tempa wypowiedzi.

Dzieki temu stuchacze lepiej przyswajajg podany materiat.

Zrédto: Akademia Zarzgdzania. Konsorcjum Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci
i Zarzgdzania im. L. KozZminskiego oraz Katarzyna Korpolewska, Profesja
Consulting
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Cwiczenie: Pozytywne nauczanie
Mowienie pozytywne.

Negatywne sformutowania zamien na pozytywne.

Zamiast Mow

Nie lubisz czytac?

Nie chciatby$ czego$ zjesé?

Nie mogibys da¢ mi podwyzki?

Uwazaj, nie spadnij.

Nie jeste$ pewien?

Nie masz ochoty na obiad?

Nie dotykaj gorgcych plackow.

Nie bujaj sie na krzesle.

Nie wiesz, kto to byt Newton?

Zrédto: Irena Dzierzgowska, Nauczanie nauczycieli Wyd. Fraszka Edukacyjna,
Warszawa 2005

Modut 3. ,Praca w grupach/praca z grupg; rozwigzywanie konfliktéw” obejmuje
zagadnienia teoretyczne i praktyczne. Metody nauczania zastosowane w tym

przypadku to krétkie wykiady i ¢wiczenia.
Cwiczenia do modutu 3:

Cwiczenie na rozluznienie:

Po katastrofie morskiej rozbitkowie docierajg do niewielkiej wyspy. Niestety jest ona
za mata, aby wszyscy mogli na niej swobodnie zy¢. Nalezy wiec wyeliminowac
osoby, ktére bedg najmniej przydatne dla nowej spotecznosci ze wzgledu na
umiejetnosci charakterystyczne dla wykonywanych przez nie zawodéw...

Kazdy kursant (rozbitek) losuje swdj zawdd; dla utrudnienia wszystkie sa
nieprzydatne na wyspie np. glazurnik, ksiegowy itp.

Kazdy z rozbitkbw musi krotko uzasadni¢ dlaczego on ma zosta¢ na wyspie
i wytypowaé z uzasadnieniem jednego z pozostatych rozbitkéw do jej opuszczenia.
Na wyspie moze pozosta¢ X osob! Wytypowane osoby zostang pozarte przez rekina
®)
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Wykorzystanie takich ¢wiczen dostarcza informaciji:

e Czy grupa jest spojna?

e Czy istniejg w niej podgrupy, ktére (nie)potrafig wspotpracowac?

o Czy sg w niej osoby Zle funkcjonujgce?

e Jakie role petnig poszczegdlni jej cztonkowie?

e Czy sg w niej osoby dominujgce?

e (Czy istniejg normy przestrzegane przez grupe?
Pedagogom te informacje pomagajg w zrozumieniu relacji czionkdéw grupy
i pozwalajg podjg¢é dziatania poprawiajgce jej funkcjonowanie, jak rowniez

poszczegolnych osob wechodzgcych w jej sktad.

Cwiczenia zwigzane z prowadzeniem zaje¢ przez instruktora i wystgpieniem PM:

e przeprowadz symulacje zaje¢ w swoim OSK z PM (2 osoby)

o PM, ktéry miat opowiedzie¢ swojg historie tak sie zestresowat, ze nie moze
wydusi¢ z siebie ani stowa; Ty jako osoba prowadzgca zajecia musisz go
zacheci¢, naprowadzi¢ lub nawet opowiedzie¢ jego historie za niego...
(1-2 osoby)

Jakie tematy powinny by¢ poruszone podczas tego wystgpienia?
Jak to zdarzenie wptyneto na:

e ZycCie uczuciowe

e prace
e zdrowie
e rodzine
e finanse

e pewnosc siebie i wiare we wlasne mozliwosci

e plany na przyszios¢

Pytania do instruktoréw nauki jazdy/wyktadowcéw:
e Jakie sg wasze doswiadczenia w rozwigzywaniu (trudnych) sytuacji podczas
pracy z kursantami (niewtasciwe postawy, obiegowe poglady)?
e Jak sobie z tym radzicie?

o Czy udaje wam sie przekona¢ stuchaczy?
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Cwiczenia na rozwigzywanie konfliktow:
Jestes kierowcg przytapanym na popetnieniu wykroczenia. Niewatpliwie dostaniesz
mandat i punkty karne. Jak przebiegataby rozmowa z policjantem stosujgc styl

negocjacji wygrana—przegrana, wygrana—wygrana?

Wyobrazcie sobie, Ze do jednego z cztonkéw waszej grupy podchodzi kilku groznie
wygladajgcych napastnikéw. Wasza grupa jest mniejsza. Jak rozprawicie sie
z napastnikami? Wymyslicie twdrcze i ,mocne” rozwigzanie (nie wolno wszczynac
bojki, ani zaniecha¢ wszelkiego dziatania) tej sytuacji. Wybrany sposéb mozna

przedstawi¢ w scence.

Modut 4. ,Dyskusja” obejmuje zagadnienia teoretyczne i praktyczne przygotowujgce

instruktora do efektywnego zastosowania tej metody w ramach zaje¢ z PM.

Cwiczenia do modutu 4:

Dyskusija:

Drzewo decyzyjne

Cel:

ksztattowanie umiejetnosci dokonywania i podejmowania decyzji z petng

Swiadomoscig jej skutkow.
Problem:

tozsamy z problemem PM (nadmierna predkosc, alkohol, jazda bez pasow itp.)

Sposoéb przeprowadzenia:
Zdefiniowanie problemu:

»~Jakg decyzje powinna podja¢ Magda w przedstawionej sytuac;ji?”

Magda miata urodziny. Niestety w tym roku wypadty podczas sesji egzaminacyjnej.
Oblata juz jeden z egzamindw, a pojutrze czekat jg kolejny. Przygotowywata sie do
niego solidnie, takze umiata wiasciwie juz wszystko. Wiedziata, Ze jeSli sesja dobrze
jej pojdzie dostanie od rodzicow wymarzony wyjazd na narty. Nie chciata zawie$¢
ich oczekiwan. Aby uczci¢ urodziny Magdy, jej chiopak - Patryk spontanicznie

zorganizowat impreze w ich ulubionym klubie. Magdzie nie pasowat ten termin
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z powodu zblizajgcego sie egzaminu, ale nie chciata, zeby byto mu przykro.
Postanowita, ze pojedzie na impreze samochodem; wyrwie sie z niej wczesniej,
a rodzicom powie, Ze idzie uczy¢ sie do kolezanki i u niej przenocuje. W ten sposob
zadowoli wszystkich. Impreza byta bardzo udana, ale zamiary Magdy nie powiodty
sie. Wiekszos¢ uczestnikow urodzin wypita po kilka drinkéw. Magda choc¢ niewiele,
pita rowniez. O 2 w nocy impreza sie skonczyta. Okazato sie, ze Magda i Patryk

pomimo, ze sg samochodem nie majg jak bezpiecznie wréci¢ do domu.

Podziat grupy na 4-5 osobowe zespoty. Kazdy zespdt otrzymuje arkusz
ze schematem drzewa decyzyjnego.
Zespoty dokonujg wyboru sposobu rozwigzania problemu na podstawie

wewnetrznej dyskusji z zastosowaniem argumentacji za i przeciw.

Przeanalizuj podane nizej sposoby rozwigzania sytuacji Magdy i Patryka wraz
ze skutkami, ktére mogag wywotac, wybierz najlepsze rozwigzanie:

e poprosi¢ o podwiezienie przyjaciela, ktéry zdaniem Magdy wypit mniej niz ona
(mozliwos¢ btednej oceny trzezwosci kolegi; narazenie siebie i innych
uczestnikow ruchu; mozliwos¢ otrzymania mandatu i zatrzymania prawa jazdy;
czy zapna pasy; czy nie bedg jechac zbyt szybko itd.)

e pojechaé powoli samochodem ulicami o matym natezeniu ruchu (mozliwos¢
btednej oceny wilasnego stanu trzezwos$ci; narazenie siebie i innych
uczestnikow ruchu; mozliwos¢ otrzymania mandatu i zatrzymania prawa jazdy;
czy zapna pasy; itd.)

e pojechaé taxi i zostawi¢ samochdd pod klubem (trudnosci ze znalezieniem taxi
w nocy; dodatkowe koszty; mozliwos¢ kradziezy lub zniszczenia samochodu
itd.)

e zadzwoni¢ do rodzicow i poprosi¢c o pomoc (utrata zaufania rodzicow
z powodu ktamstwa; nieodpowiedzialnosci itd.)

e wréci¢ do domu pieszo i zostawi¢ samochdd pod klubem (narazenie siebie

na kradziez, napad; mozliwos¢ kradziezy lub zniszczenia samochodu itd.)
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Jaka decyzje powinna podjaé Magda?

Liderzy przedstawiajg wyniki pracy swoich zespotow. Prowadzacy zajecia
umieszcza argumenty na schemacie drzewa decyzyjnego.

Stuchacze wspdlnie decydujg jakg decyzje powinna podjgé Magda.

Podsumowanie:

Gdybym byt na miejscu Magdy ........... (kazdy konczy indywidualnie).
Podsumowanie zaje¢ przez kazdego kursanta (czas wypowiedzi 30 sek.)

W trakcie realizacji programu szkolenia instruktoréw nauki jazdy/wyktadowcow
opracowanego w ramach projektu ,Module Close-to” zastosowano rézne metody
nauczania, odpowiednio do celéw i treSci poszczegdinych modutdw. Metodg
tradycyjng byt wyktad uzupetniony prezentacjami komputerowymi oraz przerywany
pytaniami skierowanymi do stuchaczy i mini wykfad uzupetniony prezentacjami

komputerowymi.
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Bardzo szeroko zastosowano metody aktywizujgce: dyskusje, odgrywanie rol,
éwiczenia grupowe itd.

Szkolenie podlegato ewaluacji — 75% uczestnikdw szkolenia ocenito je na 5 w skali
1-5.
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ARKUSZ OCENY SZKOLENIA
Tytul szkolenia:

Oceniany parametr

|. Strona merytoryczna szkolenia

Zgodnos$¢ z tematem

Uzytecznos¢ praktyczna zdobytej wiedzy i umiejetnosci

[I. Organizacja i warunki szkolenia

Lokalizacja

Materiaty szkoleniowe

Wykorzystane pomoce dydaktyczne

Warunki lokalowo - socjalne

[ll. Prowadzgcy szkolenie

Przygotowanie merytoryczne

Sposob prezentaci

Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy

Mozliwo$¢ prowadzenia dyskus;ji

IV. Ogdlny stopien zadowolenia ze szkolenia

* Ocena szkolenia w skali od 1 do 5, gdzie “5” oznacza ocene najwyzszg, a “1” —
najnizsza.

1. Jakie zagadnienia omawiane podczas szkolenia najbardziej Pana (Pania)
zainteresowaty?

2. Jakie zagadnienia omawiane podczas szkolenia byly dla Pana (Pani)

nieistotne?
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3. Jakie inne zagadnienia (zwigzane z tematem szkolenia) nalezatoby wg
Panstwa omowié?

Dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety. Wszelkie uwagi oraz
propozycje zostang przeanalizowane i wptyng na doskonalenie systemow
zarzadzania w ITS. Prosimy o oddanie wypetnionej ankiety prowadzgcemu
szkolenie.
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5. Spotkanie PM z kandydatami na kierowcéw / mtodymi kierowcami
5.1. Cele

Celem spotkania PM z kandydatami na kierowcéw/mtodymi kierowcami jest
przedstawienie historii swojego wypadku i udziat w dyskusji nt. co powoduje, ze ktos
staje sie sprawcg wypadku, analizy okolicznosci i konsekwencji wypadku jak

réwniez kar i resocjalizacji mtodych sprawcow.
5.2. Przygotowanie zajeé

Przygotowanie PM do zaje¢ z kandydatami na kierowcow/mtodymi kierowcami miato
forme spotkania z pracownikami CBR ITS i instruktorem prowadzgcym. Uczestnicy

spotkania otrzymali materialy opracowane w ramach projektu “Module Close-to

oraz autorstwa pracownikéw CBR.
5.3. Organizacjai przebieg spotkania

Spotkanie, ktére odbyto sie w Instytucie Transportu Samochodowego miato
nastepujacy przebieg:
1. Przywitanie, przedstawienie dziatalnosci ITS ze szczegdlnym uwzglednieniem
dziatalno$ci CBR w dziedzinie szkolenia kierowcow
Przeprowadzenie ¢wiczenia rozluzniajgcego
3. Przeprowadzenie symulowanych zaje¢ z udziatem PM i instruktora
prowadzgcego
4. Udzielanie informacji zwrotnych przez pracownikéw CBR ITS
Omowienie ewaluacji projektu

6. Podsumowanie spotkania

Cwiczenie rozluzniajgce

Twéj sposdb na stres - polegato na rozdaniu wszystkim uczestnikom zabawnych
buzi. Kazdy otrzymat inng buzke. Powyzej buzki kazdy z uczestnikdw wpisywat
swoje imie, a ponizej swoj typowy sposéb, w jaki radzi sobie ze stresem np.
zjedzenie czegos stodkiego, wypicie drinka, spacer, gtebokie oddychanie itd.

Wszystkie buzie zostaty umieszczone na tablicy. Nastepnie kazdy z uczestnikéw
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dobierat z wywieszonych mozliwosci radzenia ze stresem tg, ktéra wg nich tez jest
rownie dobra i dorysowywat do niej strzatke. Wywotato to kilka komentarzy
i dowcipnych uwag, atmosfera ozywita sie. Za dzielne wykonanie ¢wiczenia wszyscy

zostali nagrodzeni czekoladkami.

Symulacja zaje¢ polegata na przeprowadzeniu przez instruktora lekcji z udziatem
PM wg nastepujgcego planu:

1. Wprowadzenie w tematyke i przebieg zajec¢ (instruktor nauki jazdy)
Autoprezentacja PM

Przedstawienie historii wypadku przez PM

Dyskusja, zadawanie pytan PM

A A

Podsumowanie zaje¢ (instruktor nauki jazdy)

W role kursantow wcielili sie pracownicy CBR. Po przedstawieniu swojej historii

przez PM zgodnie z planem wywigzata sie dyskusja zainicjowana przez instruktora.

Tendencyjnie, niektére pytania byly zadawane w sposdb osobisty, niegrzeczny,

aby przygotowac¢ PM na mozliwos¢ takiego zachowania niektérych kursantow.

W posumowaniu dyskusji padty nastepujgce wnioski:

e wypadek moze zdarzyc¢ sie kazdemu,

o dzieje sie to wszystko bardzo szybko,

e ten sposéb prowadzenia zaje¢ jest efektywny gdyz uczestniczy w nich zywy
cztowiek — sprawca wypadku, a nie sg przestawiane jedynie dane statystyczne
oraz daje do myslenia dlaczego zdarzyt sie ten wypadek i co mozna byto zrobic,

aby go unikac.

Na zakonhczenie zaje¢ zostaty udzielone informacje zwrotne przez pracownikow
CBR na temat przeprowadzonych zaje¢ (autoprezentacja PM, historia PM, przebieg

dyskusiji, zachowanie PM wobec uczestnikow kursu). Podkreslono znaczenie

prowadzenia ewaluacji w ramach projektu.
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5.4. Zawartos¢ / Metody

Gtéwnymi metodami realizacji zaje¢ z udziatem PM z kandydatami na kierowcow sg
— metoda oparta na stowie — opowiadanie (historia wypadku PM) i metoda

aktywizujaca — dyskusja.
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